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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH

PRZEDMIOT UMOWY POWIERZENIA

Umowa Powierzenia przetwarzania Danych osobowych reguluje zasady powierzenia przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw, ujawnionych TwdéjPsycholog przez Specjaliste w ramach realizacji
Umowy, o ktérej mowa w Regulaminie oraz w celu jej wykonywania. Przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy podlega przepisom RODO. Wszelkie terminy pisane
wielka literg niezdefiniowane w Umowie Powierzenia majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Umowa Powierzenia ma zastosowanie wytacznie
w zakresie wskazanym w pkt 10 Regulaminu.

Uzyte w Umowie Powierzenia definicje uzupetniajg definicje z § 1 ust. 2 Regulaminu i oznaczaja:

1.31. Dane osobowe — dane osobowe okreslone w ust. 4 ponizej, powierzone przez Specjaliste
do przetwarzania przez TwojPsycholog;

1.3.2.  Regulamin - Regulamin Serwisu i Aplikacji Twoj Psycholog dla Specjalistéw, dostepny pod
adresem: https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-specjalistow;

1.3.3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

1.3.4. Umowa Powierzenia - ta Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigca zatacznik do Regulaminu.

Na podstawie Umowy Powierzenia Specjalista powierza TwojPsycholog do przetwarzania
nastepujgce Dane osobowe:

Charakter oraz cele
przetwarzania

Wykonanie Umowy polegajacej w szczegdlnosci na udostepnieniu Serwisu
i Aplikacji oraz korzystaniu z funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie -
w zakresie wskazanym w pkt 10 Regulaminu

Kategorie osob,
ktérych dane
dotycza

e Uzytkownicy
e Klienci

Kategorie danych
osobowych

Wszelkie dane osobowe wprowadzane, gromadzone lub przekazywane
przez Specjaliste lub Uzytkownika do Serwisu lub Aplikacji w zwigzku z
korzystaniem z funkcjonalnosci wskazanych powyzej, obejmujgce w
szczegolnosci:

- dane kontaktowe i/lub identyfikacyjne (imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu),

- dane dotyczace zdrowia (w tym informacje o aktualnym stanie
zdrowia lub samopoczuciu, przyjmowanych lekach, chorobach,
wpisy w narzedziach wspomagajacych prace z Klientem) -
stanowigce dane szczegolnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO,

- dane dotyczagce rezerwacji i realizacji wizyt (terminy, historia
wizyt, notatki Specjalisty),

- tres¢ komunikacji prowadzonej za posrednictwem czatu lub innych
kanatow.
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TwojPsycholog przetwarza Dane osobowe wytgcznie w celu realizacji Umowy i w zakresie
niezbednym do jej wykonania oraz jedynie w czasie jej obowigzywania.

TwojPsycholog zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Umowg Powierzenia.

OBOWIAZKI STRON

TwojPsycholog zobowigzany jest do:
211. stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zabezpieczajgcych Dane osobowe na zasadach okreslonych w art. 32

RODO;
21.2. pomagania SpecjaliScie w wywigzywaniu sie z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36
RODO, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania i informacji dostepnych dla

TwojPsycholog;

21.3. przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Specjalisty,
chyba Zze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne; w takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania TwojPsycholog informuje Specjaliste o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny; za udokumentowane polecenie Specjalisty uwaza sie w
szczegolnosci Umowe;

21.4. w miare mozliwosci, pomagania SpecjaliScie poprzez odpowiednie s$rodki techniczne
i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

21.5. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzywaty
sie do zachowania tajemnicy, chyba ze bedag to osoby zobowigzane do zachowania
tajemnicy na podstawie ustawy;

21.6. po zakonczeniu Umowy, w zaleznosci od zadania Specjalisty, usunigcia lub zwrotu Danych
osobowych i usuniecia ich kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego
przewidujg inaczej lub osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita zgode na dalsze przetwarzanie
jej Danych osobowych przez TwojPsycholog (lub podmiot z nim powigzany) jako
odrebnego administratora, bagdz TwojPsycholog nabyt inng, samodzielng podstawe prawna
do przetwarzania tych danych we wtasnym imieniu.

Postanowienia zawarte w pkt 2.1 powyzej nie rozszerzajg zakresu obowigzkéw TwojPsycholog
w odniesieniu do swiadczenia ustug zgodnie z Umowa.

Poprzez zawarcie Umowy Powierzenia Specjalista wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez
TwojPsycholog z dalszych podmiotow przetwarzajgcych (subprocesorow) wskazanych pod linkiem
[https://prod-your-therapist-images.s3.eu-central-l.amazonaws.com/download/Lista_subprocesoro
w_twojpsycholog.pdf]. TwéjPsycholog poinformuje Specjaliste o kazdej zamierzonej zmianie na liscie
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych w sposoéb przyjety dla komunikacji zgodnie z Umowa (w tym
poprzez powiadomienie w Serwisie lub Aplikacji lub powiadomienie mailowe). Specjalista ma
mozliwosc¢ sprzeciwienia sie takiej zmianie w ciggu kolejnych 7 dni. Zmiana podmiotow na liscie
subprocesorow nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia.

TwojPsycholog zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotow
przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialto wymogi RODO, a takze chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotyczg. TwojPsycholog zobowigzany jest zapewnic¢, by na dalsze podmioty
przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej takie same obowigzki co natozone na TwojPsycholog w
Umowie Powierzenia. Specjalista przyjmuje do wiadomosci, ze sprzeciw, o ktérym mowa powyzej,
moze skutkowac niemozliwoscig dalszego wykonywania Umowy przez TwéjPsycholog, o czym
TwéjPsycholog poinformuje Specjaliste niezwtocznie.

TwojPsycholog udostepni Specjaliscie informacje, ktére sg uzasadnione i konieczne do wykazania
zgodnosci z obowigzkami okreslonymi w RODO. TwojPsycholog umozliwi Specjaliscie
przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji, w terminie uzgodnionym przez Strony, w zakresie
dotyczacym powierzenia przetwarzania Danych osobowych przez TwéjPsycholog i zapewni
wspotprace w tym zakresie. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie, niezaleznie
od jego wyniku.
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Przeprowadzenie audytu nie moze powodowac¢ nadmiernych obcigzen dla TwojPsycholog.
Specjalista moze realizowa¢ prawo przeprowadzenia audytu wytgcznie w godzinach pracy
TwojPsycholog, w terminie uzgodnionym przez Strony. Prawo Specjalisty do przeprowadzenia
audytu obejmuje jedng kontrole w roku kalendarzowym. PowyzZsze ograniczenie nie ma zastosowania
w sytuacji, gdy organ ochrony danych osobowych zobowigze Specjaliste do przeprowadzenia
dodatkowego audytu.

Specjalista zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z przeprowadzanym audytem, w tym wynikdw audytu, a takze do zapewnienia, ze osoby,
ktoérymi postuguje sie przy przeprowadzeniu audytu, rowniez zobowigzaty sie do poufnosci w tym
zakresie. Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy oraz
bezterminowo po jej zakonczeniu. W razie, gdyby zdanie poprzedzajgce okazato sig niewazne lub
bezskuteczne, zobowigzanie do poufnosci bedzie obowigzywac przez okres obowigzywania Umowy
oraz przez okres 10 lat po jej zakonczeniu.

Specjalista oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wazng i adekwatng podstawe prawng do
przetwarzania danych osobowych swoich klientéw (Uzytkownikéw), w tym w szczegdlnosci wyrazna
zgode wymagang do przetwarzania danych szczegdlnej kategorii (danych o zdrowiu). Specjalista
jako niezalezny administrator ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ pozyskania, zakres
oraz sposob przetwarzania danych osobowych klientdw w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
Specjalistycznych. TwojPsycholog nie weryfikuje posiadania przez Specjaliste odpowiednich zgdd
klientow i nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wtasciwej podstawy prawnej po stronie Specjalisty.
Specjalista zobowigzuje sie do petnego zwolnienia TwojPsycholog z wszelkiej odpowiedzialnosci w
przypadku skierowania wobec TwojPsycholog jakichkolwiek roszczen przez Uzytkownikow, osoby
trzecie lub organy nadzorcze w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych
osobowych (w tym danych o zdrowiu) przez Specjaliste. Specjalista pokryje wszelkie koszty obrony
prawnej oraz ewentualne kary administracyjne lub odszkodowania z tego wynikajace.

TRANSFER DANYCH

TwojPsycholog jest uprawniony do przekazania Danych osobowych poza terytorium EOG jesli taki
transfer bedzie odbywac sie w zgodzie z przepisami RODO, w tym jesli:
311,  panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego,
ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub
31.2. TwdjPsycholog i dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli umowe na podstawie
standardowych klauzul umownych Ilub wdrozyli inny mechanizm, ktéry zgodnie z
przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.
TwojPsycholog poinformuje Specjaliste o zamiarze przekazania Danych osobowych poprzez
umieszczenie informacji o transferze na liscie dalszych podmiotow przetwarzajgcych. Specjalista ma
mozliwos¢ sprzeciwienia wobec takiego zamiaru transferu w ciggu kolejnych 7 dni w uzasadnionych
przypadkach jesli uzna, ze transfer nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony Danych
osobowych. Specjalista przyjmuje do wiadomosci, ze sprzeciw, o ktorym mowa powyzej, moze
skutkowac¢ niemozliwoscig dalszego wykonywania Umowy przez TwojPsycholog, o czym
TwojPsycholog poinformuje Specjaliste niezwtocznie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Niezaleznie od postanowien Umowy faczna odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa
TwojPsycholog w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych na podstawie Umowy Powierzenia
ograniczona jest do kwoty 1 000,00 (tysigc) ztotych, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa Powierzenia zawarta jest na czas obowigzywania Umowy. Umowa Powierzenia moze zostac
wypowiedziana przez Specjaliste ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego lub
powtarzajgcego sie naruszania Umowy Powierzenia, RODO Iub innych obowigzujgcych przepiséw
prawa z zakresu ochrony danych osobowych przez TwéjPsycholog - pod warunkiem uprzedniego
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wezwania TwojPsycholog do usunigcia naruszen, wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, nie
krotszego niz 14 dni, oraz bezskutecznego uptywu tego terminu.

Wypowiedzenie Umowy Powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy.

Wszelkie spory majgce zwigzek z Umowag Powierzenia bedag rozstrzygane przez Sad wiasciwy
zgodnie z Umowa.
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