REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DLA UZYTKOWNIKA — obowiazujacy od
dnia 1 pazdziernika 2020 r.

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy, ktéra zostaje zawarta miedzy
Uzytkownikiem zwanym dalej rowniez Uslugobiorca a Ustugodawca - wlascicielem
Strony www.twojpsycholog.pl.

Do zawarcia umowy dochodzi po akceptacji Regulaminu przez Ustugobiorce i
udostepnieniu  Uzytkownikowi funkcjonalnosci Serwisu przez Uslugodawce. Przez
akceptacje rozumie si¢ oznaczenie na stronie www.twojpsycholog.pl odpowiedniego
pola z informacja: ,Akceptuje¢ warunki Regulaminu $§wiadczenia ustug na
stronie www.twojpsycholog.pl.”

Wszelkie o$swiadczenia woli 1 wiedzy skladane przez Strony Umowy wobec siebie
wymagaja dla swej skuteczno$ci odpowiedniego ich dotarcia do strony w taki sposob,
aby druga strona mogla zapozna¢ si¢ z ich trescig, za posrednictwem serwisu badz
adresu e-mail.

§ 2.
WYJASNIENIE PODSTAWOWYCH POJEC

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawarta z Ustugobiorcg bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej] za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wilacznie z kompresja cyfrowa, 1 przechowywania
danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

Uslugobiorca — osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych,
ktora dokonata rejestracji w Serwisie poprzez wypelnienie Formularza i dokonata
rezerwacji terminu wizyty u Profesjonalisty;

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktora dokonata rejestracji poprzez wypehienie Formularza i1 rezerwacji terminu wizyty
u Profesjonalisty za pomocg Kalendarza, lub skorzystala z innych ustug dostgpnych w
serwisie;

Profesjonalista — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa na
podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologow (tj. Dz.U. 2019 poz. 1026) lub osoba niebedaca
psychologiem, ale posiadajaca odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu
pomocy psychologicznej;

Uslugodawca — wiasciciela strony www.twojpsycholog.pl, ktérym jest: TwojPsycholog
Spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Gdansku przy ul. Glogowskiej
12/4 80-302 Gdansk, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. Gdansk VII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000905171, NIP 5842803417;

Usluga — ustuga oferowana za posrednictwem
strony www.twojpsycholog.pl $wiadczona drogg elektroniczng 1 polegajaca na
wysytaniu 1 odbieraniu danych za pomocg publicznych systeméw teleinformatycznych
na indywidualne zadanie Ustugobiorcy bez fizycznej obecnosci stron Umowy;
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Usluga Swiadczona przez Profesjonaliste — ustugi z zakresu pomocy psychologicznej
swiadczone przez Profesjonalistow posiadajacych Profil w Serwisie, ktorych
wyszukanie, rezerwacja, zmiana badZ odwotanie terminu realizacji takiej ustugi odbywa
si¢ za posrednictwem Serwisu www.twojpsycholog.pl:

Serwis — strona internetowa wywotywana pod adresem domeny
internetowej www.twojpsycholog.pl;

Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, Profesjonalisty lub
Ustugodawcy;

Rejestracja— proces wypetnienia Formularza w Serwisie poprzez podanie
wymaganych danych osobowych odnoszacych si¢ do osoby wyrazajacej wole
skorzystania z rezerwacji wizyty u Profesjonalisty lub zadania pytania konkretnemu
Profesjonaliscie oraz zgdd na przetwarzanie tych danych przez Ustugodawce;
Formularz — dokument w formie ankiety, jaki wyswietli si¢ na stronie TwojPsycholog
po oznaczeniu przez Uzytkownika opcji rezerwacji wizyty w Kalendarzu
Profesjonalisty lub zadania pytania;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Profil Profesjonalisty- zbior informacji na temat Profesjonalisty umieszczony w
Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL;

Kalendarz — oprogramowanie shuzace do zarzadzania grafikiem wizyt u
Profesjonalisty, w tym spotkanh w trybie on-line, umozliwiajace Uzytkownikowi
dokonanie rezerwacji terminu u Profesjonalisty, jej zmianie badZ anulowania.

§ 3.
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Rezerwacja wizyty w Kalendarzu Profesjonalisty wymaga rejestracji do Serwisu i
odbywa si¢ za posrednictwem Formularza udostepnionego przez Ustugodawcg.
Wypetienie Formularza - ankiety oraz akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika
skutkuje zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomigdzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca w zakresie funkcjonalno$ci udostgpnionych przez
Serwis, oraz na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolng zgoda na przetwarzanie tych danych
osobowych, jakie zostaly ujawnione w zwiazku z akceptacja Regulaminu oraz
potwierdzeniem ich autentycznosci.

O ile Uzytkownik nie dokona odrgbnych ustalen z Profesjonalista, umdwienie za
posrednictwem Kalendarza kolejnej wizyty u Profesjonalisty kazdorazowo wymaga
dokonania ponownej rejestracji do Serwisu za posrednictwem Formularza.

Ponowne wypehienie Formularza oznacza zawarcie nowej Umowy o $wiadczenie
uslug droga elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Uslugodawca 1 zakonczenie
Umowy zawartej wczesnie;j.

Do trybu zawarcia nowej Umowy odpowiednie zastosowanie maja postanowienia
ustepow od 2 do 4 niniejszego paragrafu.

§ 4.
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Za posrednictwem strony www.twojpsycholog.pl §wiadczone sg ustugi o charakterze
nieodptatnym oraz odptatnym.
Do ustug nieodptatnych dostepnych za posrednictwem strony zalicza sig¢:


https://twojpsycholog.pl
http://www.twojpsycholog.pl
http://www.twojpsycholog.pl

1) pozyskiwanie informacji o Profesjonalistach, ich specjalizacji, formy
komunikacji, rezerwacji wizyt, opinii o Profesjonalistach, kwocie 1 formach
wynagrodzenia za porady i konsultacje, sposobie $wiadczenia tych ustug oraz
miejscach ich udzielania;

2)  rezerwacje wizyty za posrednictwem Kalendarza;

3) powiadamianie o terminie wizyty lub jej zmianie;

4)  zadawania pytan Profesjonalistom;

5)  dostep do artykutdow 1 innych publikacji na stronie twojpsycholog.pl.

Ustuga $wiadczona przez Profesjonaliste jest odptatna, a jej rozliczenie nastepuje
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Profesjonalista z wylaczeniem posrednictwa
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug
$wiadczonych w ramach Serwisu, o czym zobowigzuje si¢ informowa¢ Ustugobiorcow
droga mailowg z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 5.

Prawidlowe korzystanie ze strony www.twojpsycholog.pl mozliwe jest po spehieniu

nastepujacych wymagan technicznych:

° posiadanie dostepu do sieci Internet,

° posiadanie jednej z wymienionych przegladarek internetowych zaktualizowanych
do najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera.

Dokonanie rezerwacji wizyty lub zmiana terminu czy odwotanie rezerwacji u

Profesjonalisty za posrednictwem Kalendarza udostgpnionego w Serwisie skutkuje

wykonaniem Ustugi przez Ustugodawce w tym zakresie.

§ 6.
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Zawarcie Umowy uprawnia Uzytkownika w szczegdlnosci do komunikacji

elektronicznej z Uslugodawca, rezerwacji wizyt, ich zmianie czy anulowaniu w

Kalendarzu Profesjonalisty, zadawania pytan Profesjonali$cie, jak rowniez do sktadania

1 otrzymywania o$wiadczen woli 1 wiedzy w formie elektronicznej za posrednictwem

poczty elektronicznej lub Serwisu.

W zwiazku z zawarta umowg Uzytkownik ma prawo w szczegdlnos$ci do:

° korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Strony, o ktéorych mowa w § 4
Regulaminu;

° otrzymywania powiadomien o terminie wizyty u Profesjonalisty, réwniez w

sytuacji, gdy termin ten zostal wyznaczony przez Profesjonaliste¢ za

posrednictwem Kalendarza;

odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od akceptacji Regulaminu;

poprawy lub modyfikacji danych osobowych zawartych w Formularzu;

cofnigcia zgdd udzielonych w Formularzu;

rozwigzania Umowy na zasadach opisanych w Regulaminie.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu jest uprawniony do zadawania pytan

Profesjonalistom. Pytania moga by¢ zadawane badz poprzez bezposrednie wystanie

wiadomosci na adres poczty elektronicznej Profesjonalisty udostgpnionej na profilu,
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badz przestanie na adres poczty elektroniczne;j
Ustugodawcy: kontakt@twojpsycholog.pl

Pytania powinny odnosi¢ si¢ wylacznie do oferowanych przez Profesjonalistow ustug
oraz wykonywanej przez nich dziatalnosci zawodowej. Wszelkie pytania wykraczajace
poza ten zakres 1 przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy nie
beda udostepniane Profesjonaliscie.

Przesytanie pytan przez Uzytkownika bezposrednio na adres mailowy Profesjonalisty
odbywa si¢ poza posrednictwem Ustugodawcy i1 z wylaczeniem jego odpowiedzialnosci
w tym zakresie za tre$¢ pytania.

Uzytkownik o$wiadcza, ze w zakresie zadawanych pytan przekazywanych przez
Ustugodawce Profesjonali$cie udziela Ustugodawcy, niewytacznej, nieograniczonej w
czasie oraz nieodplatnej licencji na korzystanie z treSci pytania lub jego czgsci na
wszelkich polach eksploatacji i na terenie calego §wiata.

Pytania naruszajagce warunki opisane w ust. 4 zostang zarchiwizowane do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

§7.

Uzytkownik o$wiadcza, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu dane s3
prawdziwe oraz zobowigzuje si¢ do ich aktualizacji, jak réwniez nieudost¢pniania
osobom trzecim danych umozliwiajacych rezerwacje wizyt w Serwisie 1 korzystanie z
funkcjonalno$ci oferowanych w ramach zawartej Umowy przez osoby trzecie.
Uzytkownik o$wiadcza, ze dokonujac rejestracji w Serwisie, zapoznat si¢ polityka
ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci polityka ochrony wrazliwych danych
osobowych jak dane o stanie zdrowia czy dane dotyczace filtrowania obszaru
poszukiwanej przez niego specjalisty.

Uzytkownik  o$wiadcza, zZe jest osobg pelnoletnia lub posiada zgode
opiekundw/rodzicéw na umoOwienie 1 odbycie wizyty u specjalisty. Jesli jest osoba
niepelnoletnia, zobowigzuje si¢ dokona¢ odpowiedniej adnotacji w Formularzu oraz
przedstawi¢ specjaliScie zgode opiekundow/rodzicéw przed rozpoczeciem wizyty.
Uzytkownik zobowigzuje si¢, ze w przypadku potrzeby rezerwacji wizyty dla osoby
pozostajacej pod jego opieka prawng dokona odpowiedniej adnotacji w Formularzu i na
zadanie Profesjonalisty przedstawi odpowiednie dokumenty.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz obowigzujacymi przepisami prawa i przyjmuje do wiadomosci, ze
bedzie ponosit wyltaczng odpowiedzialno$¢ za dzialania naruszajace prawo w tym w
szczegllnosci za podanie nieprawdziwych danych, naruszanie dobr osobistych lub praw
autorskich.

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty
elektronicznej, do ktorego nie posiada dostgpu, w szczego6lnosci adresu
nieprawidlowego lub nalezacego do innego podmiotu, oraz wynikajace z tego faktu
skutki w postaci nieotrzymania korespondencji od Ustugodawcy lub nieskutecznego
ztozenia o$wiadczen wymaganych niniejszym Regulaminem.

§8.

Zawarcie Umowy uprawnia Uslugodawce w szczegdlnosci do komunikacji
elektronicznej oraz za posrednictwem telefonii komoérkowej z Uzytkownikiem, oraz
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sktadania i otrzymywania o$wiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu.

Na podstawie zawartej Umowy Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania
udostepnionych przez Uzytkownika danych osobowych w celach opisanych w Polityce
ochrony danych osobowych, Polityce cookies oraz niniejszym Regulaminie.
Ustugodawca o$wiadcza, ze wypehlienie w Formularzu pola ,,dane o stanie zdrowia”,
jak rowniez skorzystanie z filtrow w Serwisie utatwiajacych wybor Profesjonalisty nie
stanowig warunku koniecznego dokonania rezerwacji wizyty w Kalendarzu
Profesjonalisty i ich dodanie przez Uzytkownika jest pozostawione jego wolnemu
wyborowi.

Uslugodawca o$wiadcza rowniez, ze wszelkie dane wrazliwe przekazywane przez
Uzytkownika bezposrednio Profesjonaliscie sg danymi, dla ktorych administratorem
danych osobowych jest dany Profesjonalista, a nie Uslugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia §wiadczenia ushugw
Serwisie w szczegdlnosci w zwigzku z konieczno$cig aktualizacji oprogramowania,
modyfikacja, modernizacja czy pracami serwisowymi Serwisu.

Ustugodawca w ramach zawartej] Umowy jedynie posredniczy w rezerwacji wizyty u
Profesjonalisty 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za jej odwotanie, niewlasciwe czy
nienalezyte wykonanie ustugi przez Profesjonaliste.

Ustugodawca nie odpowiada réwniez wobec Uzytkownika za brak mozliwosci
zarezerwowania wizyty u danego Profesjonalisty, odwotania rezerwacji czy odmowe
wykonania ustugi przez Profesjonaliste.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie umowy lub
niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez Uzytkownika nieprawidtowego
adresu poczty elektronicznej lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie,
Ustugodawca nie byt w stanie zrealizowa¢ wskazanych w Regulaminie obowiazkow
zwigzanych z komunikacjg za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§9.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia prawidlowego dzialania Serwisu oraz
przestrzegania obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz Polityki
ochrony danych osobowych, oraz cookie.

W przypadku:

° odpowiedzi na dokonane zgloszenia oraz zastrzezenia beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od ich zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej
Uzytkownika wskazanej w Formularzu.

° uznania przez Uzytkownika naruszenia jego praw;

stwierdzenia nieprawidtowos$ci na stronie www.twojpsycholog.pl;

° niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Uzytkownikowi przystuguje
prawo do  zgloszenia  zastrzezenia w  formie elektronicznej pod
adresem kontakt@twojpsycholog.pl.

Odpowiedz Ustlugodawcy zostanie przestana na adres e-mail Uzytkownika wskazany w

Formularzu.

Zaklocenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostgpem do wszystkich lub

niektorych funkcjonalnosci oraz ustug nalezy zglasza¢ za posrednictwem poczty

elektronicznej wskazanej w Formularzu w terminie 7 dni od dnia powstania zdarzenia

na adres kontakt@twojpsycholog.pl
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Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu bedg rozpatrywane w terminie 14
dni od dnia jej zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w
Formularzu na adres kontakt@twojpsycholog.pl

W przypadku braku mozliwos$ci rozpoznania reklamacji w terminie wskazanym w ust.6
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, o czym powiadomi
Uzytkownika przed uplywem pierwotnego terminu. W mailu informujacym o zmianie
terminu Ustugodawca wskaze przyczyny opoOznienia oraz wyznaczy nowy termin
rozpatrzenia reklamacji.

Do korespondencji zwigzanej z rozpatrzeniem reklamacji stosuje si¢ odpowiednio
zasady opisane w ust.4.

§ 10.
ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w
szczegblnos$ci w przypadku wprowadzenia badz zmiany oferowanych funkcjonalnosci
Serwisu, zmiany zakresu §wiadczonych ustug lub wprowadzenia nowych.

O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownika poprzez
Komunikat wys$wietlony na stronie www.twojpsycholog.pl oraz SMS wskazany w
Formularzu na 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

Brak sprzeciwu w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie traktowane bedzie
jako zgoda na wprowadzone zmiany i akceptacja nowego brzmienia Regulaminu.
Ztozenie przez Uzytkownika sprzeciwu wobec planowanych zmian traktowane bedzie
jak wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w § 11 ust.1

Oswiadczenie Uzytkownika zawierajace sprzeciw wobec planowanej zmiany
Regulaminu dla swej skutecznosci musi by¢ ztozone za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej w Formularzu.

§ 11.
ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ JEJ ROZWIAZANIE

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu wiasciwych przepisow,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
bez podania przyczyny.

Odstapienie od umowy nastgpuje przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
1 przestania go za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu.
Oswiadczenie o  odstgpieniu  nalezy przesta¢ droga elektroniczng na

adres kontakt@twoj hol 1

Odstapienie jest skuteczne z chwilg dotarcia os§wiadczenia do Ustugobiorcy.
§12.

Kazdej ze stron Umowy przysluguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem

natychmiastowym.

Oswiadczenie o rozwigzaniu wywoluje skutek z chwilg dotarcia o$wiadczenia do

drugiej strony Umowy.

Oswiadczenie Uzytkownika o rozwigzaniu umowy nast¢puje przez:

° ztozenie tego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w
Formularzu i przestania na adres e-mail Ustlugodawcy kontakt@twojpsycholog.pl;
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° kolejng rejestracje w Serwisie i wypelnienie Formularza udostepnionego przez
Ustugodawce na stronie www.twojpsycholog.pl.

4.  Os$wiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy nastgpuje przez zlozenie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@twojpsycholog.pl i
przestania na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazanej w Formularzu.

5. Cofnigcie przez Uzytkownika zgody na ktoérykolwiek z warunkéw Regulaminu jest
jednoznaczne z rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym w catosci, a do
o$wiadczen sktadanych przez strony stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego
paragrafu.

§ 13.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2020 r. do dnia
jego uchylenia przez kolejny Regulamin.
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