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REGULAMIN DLA PROFESJONALISTOW W SERWISIE INTERNETOWYM

TWOJPSYCHOLOG.PL

obowiazujacy w aktualnej wersji od dnia 8 pazdziernika 2021 r.

§1.
INTERPRETACJA

Tytuty uzyte w Regulaminie maja na celu wylacznie utatwienie postugiwania si¢ nim.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie
pojedynczej obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujace znaczenie:
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»~Adres e-mail” — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, Profesjonalisty lub
Ustugodawcy;

sFormularz” - dokument w formie ankiety wys$wietlajacy si¢ w Serwisie, po
oznaczeniu opcji utworzenia Profilu Profesjonalisty w formie podstrony w Serwisie;

,Kalendarz” — oprogramowanie stuzace w szczeg6élnosci do zarzadzania grafikiem
wizyt u Profesjonalisty, w tym spotkan w trybie on-line, umozliwiajace zarowno
Profesjonaliscie, jak i Uzytkownikowi, dokonywanie rezerwacji terminu wizyty, jej
zmiany badz anulowania;

~Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy” — osoba fizyczna, posiadajaca peina
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktora dokonala rejestracji w Serwisie poprzez
wypetnienie Formularza oraz przekazata Uslugodawcy w wersji elektronicznej
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu pomocy
psychologicznej;

»Polityka Prywatno$ci” — zestaw informacji wymaganych przez przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci RODO, okreslajacy zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz Profesjonalisty, dost¢pny pod
adresem: https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci.

,Profesjonalista” — osoba, z ktorg zostala zawarta Umowa, uprawniona do
wykonywania zawodu psychologa na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (tj. Dz.U. 2019 poz.
1026) lub osoba niebedaca psychologiem, ale posiadajaca odpowiednie kwalifikacje
do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej;

»Profil Profesjonalisty” - zbior informacji na temat Profesjonalisty umieszczony w
Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajacej unikalny adres URL;

»Regulamin Serwisu” — regulamin $§wiadczenia ustug dla Uzytkownika dostepny pod
adresem: https://twojpsycholog.pl/regulamin;

»Regulamin” - niniejszy Regulamin dostepny pod adresem:
https://twojpsycholog.pl/regulamin-dla-specjalistow;

»Rejestracja Podmiotu wnioskujacego o zawarcie Umowy” — proces wypelnienia
Formularza w Serwisie przez Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy, podanie
wymaganych danych osobowych, udzielenie wymaganych zgoéd oraz przestanie
dokumentow poswiadczajacych kwalifikacje do realizacji ustug w zakresie pomocy
psychologicznej;
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,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

SSerwis” — strona internetowa  wywolywana  pod adresem  domeny
internetowej www.twojpsycholog.pl;

»Strony” — odpowiednio Ustlugodawca i Profesjonalista tacznie;

»System CRM” — ang. Customer relationship management, odptatne narzedzie
Serwisu umozliwiajagce zarzadzanie Profilem Profesjonalisty, w tym m.in. grafikiem,
baza klientéw, umawianiem wizyt.

,Umowa Powierzenia” — umowa powierzenia danych osobowych w rozumieniu art.
28 ust. 3 RODO, stanowigca integralny Zatacznik nr 1 do Regulaminu, na mocy
ktérej Uslugodawca dzialajacy jako administrator danych osobowych powierza
Profesjonaliscie dane osobowe Uzytkownikoéw do przetwarzania w celu realizacji
Umowy, zawierana jednoczesnie z zawarciem Umowy.

L<umowa” — umowa o wspOlpracy zawarta droga elektroniczng pomiedzy
Ustugodawca a Profesjonalista, na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie;

,Ustluga Elektroniczna” — wustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Regulaminie oraz Regulaminie Serwisu.

»Usluga Swiadczona przez Profesjonaliste” — ustlugi z zakresu pomocy
psychologicznej  §wiadczone przez  Profesjonalist¢  posiadajacego  Profil
Profesjonalisty w Serwisie na rzecz Uzytkownikow, ktorych wyszukanie, rezerwacja,
zmiana badz odwolanie terminu realizacji odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu;

,Ushuga” — ustluga oferowang za posrednictwem Serwisu, $wiadczona droga
elektroniczng 1 polegajaca na wysytaniu 1 odbieraniu danych za pomocg publicznych
systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie ustugobiorcy — Uzytkownika
lub Profesjonalisty, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

»Ustugodawca” lub ,, TwojPsycholog” — wlasciciel Serwisu, spotka TwojPsycholog
sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000905171, posiadajaca numer NIP: 5842803417
oraz numer REGON: 388505328;

,UzZytkownik” lub ,,Ushugobiorca” — osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktéra posiada ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych i posiada odpowiednig zgodg¢ przedstawiciela ustawowego, ktora
rejestrujac si¢ w Serwisie, czy to w sposdb bezposredni, czy za posrednictwem
serwisu Facebook, dokonata rejestracji w Serwisie poprzez wypetnienie Formularza i
dokonata rezerwacji terminu wizyty u Profesjonalisty za pomoca Kalendarza lub
skorzystata z innych ushug dostepnych w Serwisie, w szczegolnosci zadawania pytan
Profesjonalistom.

§2.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady wspotpracy Ustlugodawcy z Profesjonalistami
oraz sposob $wiadczenia przez Uslugodawce Ustug dla Profesjonalistow droga
elektroniczng, za posrednictwem Serwisu.

Kontakt z Ustugodawca moze odbywac si¢ za posrednictwem:
(a) poczty, pod adresem korespondencyjnym: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk;

(b) wiadomosci  e-mail na  adres  poczty  elektronicznej  Ustugodawcy:

kontakt@twojpsycholog.pl.

Regulamin jest nieprzerwalnie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w Serwisie
W sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i1 utrwalenie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$nikdéw w kazdej chwili, z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktorym postuguje si¢ Profesjonalista.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu Serwisu. W przypadku sprzeczno$ci pomi¢dzy postanowieniami Regulaminu a
Regulaminu Serwisu, zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

Korzystanie z pelnej funkcjonalno$ci Ustug dostgpnych w Serwisie wymaga utworzenia
Profilu Profesjonalisty, z zastrzezeniem ograniczen odnoszacych si¢ do funkcjonalnos$ci
objetych odptatnoscia, ktore sg wyraznie wskazane.

§ 3.
ZASADY SWIADCZENIA USLUG ORAZ NAWIAZANIA WSPOLPRACY

Wypehienie przez Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy Formularza, udzielenie
wskazanych w ankiecie zgod na przetwarzanie danych osobowych, akceptacja Regulaminu,
zawarcie Umowy Powierzenia oraz przestanie niezbednych dokumentéw poswiadczajacych
kwalifikacje Profesjonalisty do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej stanowig
warunki niezbedne do podjecia przez Ustugodawce decyzji o zawarciu Umowy z
Profesjonalista.

W trakcie analizy Formularza oraz przestanych dokumentéw Ustugodawca jest uprawniony
do:

(a) kontaktu e-mail oraz telefonicznego z Podmiotem wnioskujacym o zawarcie Umowy w
celu zweryfikowania lub poprawy przestanych danych lub dokumentow;

(b) Zadania przestania dodatkowych dokumentéw poswiadczajacych posiadane kwalifikacje;

(c) odmowy zawarcia Umowy i utworzenia Profilu Profesjonalisty, jezeli Profesjonalista nie
spetnia warunkéw niezbgdnych do §wiadczenia ustug z zakresu pomocy psychologiczne;.

Korespondencja z Podmiotem wnioskujacym o zawarcie Umowy i utworzenie Profilu
Profesjonalisty odbywa si¢ w formie elektronicznej na adresy 1 numery telefonow wskazane
w Formularzu.

Udostgpnienie Podmiotowi wnioskujacemu o zawarcie Umowy danych do logowania do
Profilu Profesjonalisty skutkuje automatycznym zawarciem Umowy oraz Umowy
Powierzenia pomiedzy Profesjonalista a Uslugodawca w zakresie funkcjonalnosci
udostepnionych przez Serwis w Profilu Profesjonalisty oraz na zasadach opisanych w
Regulaminie.
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Udostgpnienie danych do logowania odbywa si¢ dwuetapowo:

(a) poprzez przestanie na wskazany w Formularzu Adres e-mail Profesjonalisty linku do
logowania na Profilu Profesjonalisty w Serwisie,

(b) przestanie wiadomoscig SMS jednorazowego hasta do logowania na Profilu
Profesjonalisty.

Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec Umowy, ktora zostaje zawarta miedzy
Profesjonalistg a Ustugodawca.

Do zawarcia umowy dochodzi po akceptacji Regulaminu oraz przestaniu wymaganych
dokumentow przez Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy 1 udost¢pnieniu przez
Ushlugodawce funkcjonalno$ci Serwisu oraz danych do rejestracji i pierwszego logowania
na Profilu Profesjonalisty.

Przez akceptacje rozumie si¢ oznaczenie w Serwisie odpowiednich pdl z informacjami:

(a) ,,Zazponalem/am si¢ z Regulaminem oraz umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych, akceptuje ich warunki 1 zobowigzuje sie do ich stosowania w catosci.”,

(b) ,,Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przez TwdjPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku moich danych osobowych podanych przeze mnie w formularzu
rejestracyjnym w celu zatozenia oraz prowadzenia konta, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie oraz Polityce Prywatnos$ci.”

Wszelkie oswiadczenia woli 1 wiedzy skladane przez Strony Umowy wobec siebie
wymagaja dla swej skutecznos$ci odpowiedniego ich dotarcia do strony Umowy w taki
sposob, aby druga Strona mogta zapoznaé si¢ z ich trescig za posrednictwem Serwisu badz
Adresu e-mail.

§ 4.
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Za posrednictwem Serwisu oraz Profilu Profesjonalisty $wiadczone sg Ushugi o charakterze
odplatnym oraz nieodptatnym.

W odniesieniu do Uzytkownikéw, do ustug nieodptatnych dostgpnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza si¢:

(a) udostepnianie Uzytkownikom Serwisu funkcjonalno$ci polegajacej na wyszukiwaniu
Profesjonalisty sposrod udostgpnianych na Stronie Profili Profesjonalistow;

(b) udostepnianie Uzytkownikom Kalendarza Profesjonalisty w celu rezerwacji, zmiany badz
anulowania wizyt — wylacznie w przypadku Profesjonalisty posiadajacego Konto
Premium,;

(c) przesylanie Uzytkownikom potwierdzen i przypomnien o zaplanowanych wizytach u
Profesjonalisty posiadajacego Konto Premium,;

(d) przesylanie innym osobom niz Uzytkownicy, wskazanych przez Profesjonaliste,
potwierdzen 1 przypomnien o zaplanowanych wizytach u Profesjonalisty — wylgcznie w
przypadku Profesjonalisty posiadajacego Konto Premium,;



(e) przekazywanie Profesjonalistom pytan od Uzytkownikéw zadanych Ustugodawcy z
pomini¢ciem kontaktu podanego w Profilu Profesjonalisty;

(f) przekazywanie Profesjonalistom Formularzy - ankiet wypetionych przez Uzytkownikéw
w zwigzku z rezerwacja wizyty u danego Profesjonalisty — wytacznie w przypadku
Profesjonalistow posiadajacych Konto Premium;

(g) dostep do artykutdéw i innych publikacji.

W odniesieniu do Profesjonalistow, do ustug nieodptatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza si¢:

(a) udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji podstawowej wraz z
funkcjonalnos$ciami opisanymi w Regulaminie (,,Konto Podstawowe”);

(b) dostep do artykuldow i innych publikacji.
W odniesieniu do Uzytkownikow, do uslug odptatnych dostgpnych za posrednictwem

Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza si¢:

(a) $wiadczenie ustug z zakresu pomocy psychologicznej w wysoko$ci oraz sposobie
odptatnosci ustalonej z Profesjonalista.

Rozliczenie ustugi z zakresu pomocy psychologicznej, $wiadczonej bezposrednio
Uzytkownikowi przez Profesjonaliste odbywa si¢ pomigdzy Uzytkownikiem a
Profesjonalista, z wytaczeniem posrednictwa Uslugodawcy, z uwzglednieniem postanowien
zawartych w § 9 Regulaminu.

W odniesieniu do Profesjonalistoéw, do ustug odptatnych dostepnych za posrednictwem
Strony oraz Profilu Profesjonalisty zalicza si¢:

(a) udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty w wersji premium wraz z
funkcjonalnos$ciami opisanymi w Regulaminie (,,Konto Premium”),

(b) pozyskiwanie Uzytkownikow z wykorzystaniem Formularza doboru, na warunkach
okreslonych w §9 Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug
$wiadczonych w ramach Serwisu lub Profilu Profesjonalisty, o czym zobowiazuje si¢
informowac Profesjonaliste drogg mailowa z odpowiednim wyprzedzeniem.

Funkcjonalnos$ci Serwisu sg stale rozwijane 1 mogg ulega¢ zmianom, o czym Profesjonalista
bedzie na biezaco informowany. Nieistotna zmiana funkcjonalno$ci nie wymaga zmiany
Regulaminu.

§ 5.
WARUNKI KORZYSTANIA Z PROFILU PROFESJONALISTY

Prawidlowe korzystanie z Profilu Profesjonalisty mozliwe jest po speinieniu nastgpujacych
wymagan technicznych:

(a) posiadanie dostgpu do sieci Internet,

(b) posiadanie jednej z wymienionych przegladarek internetowych zaktualizowanych do
najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,

(c) posiadanie aktywnego 1 prawidtowo skonfigurowanego Adresu e-mail.



Uzywanie nieaktualnych systemow operacyjnych lub przegladarek internetowych moze
wplyna¢ na brak mozliwosci korzystania lub ograniczong mozliwos¢ korzystania z pelnej
funkcjonalno$ci Serwisu.

W ramach Serwisu kazda osoba odwiedzajagca Serwis ma prawo przegladania Profilu
Profesjonalisty, a po zawarciu Umowy z Ustugodawca o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng réwniez do rezerwacji wizyty, jej zmiany i odwotania w Kalendarzu
Profesjonalisty. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do przesytania pytan do wybranych
Profesjonalistow posiadajacych Konto Premium za pomoca danych kontaktowych
Profesjonalisty udostgpnionych na Profilu Profesjonalisty lub za posrednictwem
Ustugodawcy, a w przypadku Profesjonalistow posiadajacych Konto Podstawowe za
pomocg danych kontaktowych Profesjonalisty udostepnionych na Profilu Profesjonalisty.

§6.
PROFIL PROFESJONALISTY - KONTO PODSTAWOWE

Profil Profesjonalisty w wersji podstawowej jest ustuga nieodptatng swiadczong przez
Uslugodawce na rzecz Profesjonalisty.

Konto Podstawowe zawiera nastgpujace funkcjonalnosci:

(a) udostepnienie Uzytkownikom Profilu Profesjonalisty w formie wizytowki,
zawierajacej dane Profesjonalisty, w tym dane kontaktowe (nr telefonu oraz Adres
e-mail).

§7.
PROFIL PROFESJONALISTY - KONTO PREMIUM

Profil Profesjonalisty w wersji premium jest ustuga odptatng $wiadczong przez
Ushlugodawce na rzecz Profesjonalisty.

Konto Premium zawiera nast¢gpujace funkcjonalnosci:

(a) dostgp do CRM Uslugodawcy, w tym m.in. mozliwo$¢ dodawania grafiku oraz
edytowania 1 dodawania klientéw Profesjonalisty;

(b) Kalendarz;

(c) aktywny formularz zapisu, za posrednictwem ktorego Uzytkownicy moga
umowic si¢ na wizyte u Profesjonalisty;
(d) formularz doboru, za posrednictwem ktérego Serwis moze rekomendowaé

Uzytkownikowi wizyte u danego Profesjonalisty;

(e) promowanie Profilu Profesjonalisty przez Uslugodawce w mediach
spotecznos$ciowych oraz na blogu Serwisu;

(f) umozliwienie  ProfesjonaliScie = nawigzania dodatkowej  wspolpracy z
Uslugodawca, w tym m.in. pisanie artykutdow czy udzial w organizowanych
webinarach.

§ 8.
KONTO PREMIUM - ZASADY ODPLATNOSCI



10.

I1.

12.

Po utworzeniu przez Profesjonaliste Profilu Profesjonalisty nastepuje tymczasowy,
bezptatny okres probny, w czasie ktorego Profesjonalista moze zapoznal si¢ ze
wszystkimi funkcjonalno$ciami Serwisu w wersji premium oraz podja¢ decyzje
dotyczaca kontynuowania korzystanie z niego w ramach odptatnego Konta Premium
lub bezptatnego Konta Podstawowego.

Okres probny, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej trwa 14 (stownie: czternascie) dni i
rozpoczyna si¢ w momencie aktywacji Profilu Profesjonalisty w Systemie przez
Ustugodawce (,,Okres Probny”).

W celu posiadania Konta Premium przed uplywem Okresu Probnego, Profesjonalista
wybiera metode platnosci w zaktadce ,,Konto i subskrypcja” w Systemie CRM Profilu
Profesjonalisty 1 uzupelnia wszelkie niezbedne dane w celu skutecznego optacania
naleznosci na rzecz Ustugodawcy (,,Obstuga Platnosé¢”).

Konto Premium jest automatycznie przedtuzane co miesigc do momentu wyrazenia
przez Profesjonaliste rezygnacji.

Jezeli Profesjonalista nie zrezygnuje z Konta Premium przed data jego odnowienia w
danym miesigcu, Uslugodawca uprawniony jest do pobrania optaty za nastgpny miesigc.

Profesjonalista moze zrezygnowa¢ z Konta Premium w dowolnym momencie, przy
czym dostep do Konta Premium bedzie zapewniony do konca miesi¢cznego okresu
rozliczeniowego. Uslugodawca nie zwraca oplat za niekorzystanie przez Profesjonalistg
z funkcjonalnosci, ktore posiada Konto Premium. W celu rezygnacji z Konta Premium
nalezy wej$¢ w zaktadke ,,Konto i subskrypcja” w Systemie CRM oraz wybrac¢ ,,Anuluj

subskrypcje”.

Jezeli ptatno$¢ nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak
srodkow lub z innych przyczyn, a Profesjonalista nie dokona zmian w Obsludze
Ptatnosci ani nie zrezygnuje z Konta Premium, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia
dostegpu do Konta Premium do momentu wskazania przez Profesjonaliste danych
umozliwiajacych Obstuge Platnosci. Profesjonalista upowaznia Uslugodawce do
pobierania optat przy uzyciu Obstugi Platnosci takze po jej zmianie 1 ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie niepobrane, nalezne Ustugodawcy kwoty.

Zaréwno Okres Probny jak i Konto Premium zapewniaja petng funkcjonalnos¢ Serwisu.

Konto Premium jest odptatne w wysokosci kwoty netto/brutto wskazanej w Serwisie w
zaktadce ,,np. Cennik”.

Potwierdzeniem uiszczenia optaty z tytulu korzystania z Konta Premium sg faktury VAT
przesytane Profesjonalistom w cyklach miesiecznych. Momentem zaptaty jest skuteczne
pobranie optaty zgodnie z Obstuga Platnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Cennika. Ustugodawca informuje
Profesjonalistow o zmienia Cennika z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 14
(stownie: czternascie) dni. Zmieniony Cennik obowigzuje po uptywie wskazanego
okresu, chyba, ze przed jego uplywem Profesjonalista zrezygnuje z Konta Premium, z
zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosci ustalania nowego Cennika dla
Profesjonalistow rejestrujagcych Konto Premium po raz pierwszy z zachowaniem
uprzednio ustalonego Cennika dla Profesjonalistow, ktorzy posiadaja aktywne Konto
Premium w momencie aktualizacji Cennika do momentu anulowania przez nich Konta



Premium w sposéb opisany w ust. 6 powyzej lub zarowno dla Profesjonalistow
rejestrujacych Konto Premium po raz pierwszych oraz Profesjonalistow posiadajacych
aktywne Konto Premium w momencie aktualizacji Cennika.

§9.
OPLATA PAY PER LEAD - ZASADY ODPLATNOSCI

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom wybdor rekomendowanych dla danego
Uzytkownika Profesjonalistow wérdd wszystkich Profesjonalistow posiadajacych Konto
Premium za po$rednictwem formularza doboru.

Jezeli Uzytkownik zdecyduje si¢ po raz pierwszy na skorzystanie z Ustug §wiadczonych
przez danego Profesjonalist¢ na skutek skorzystania z formularza doboru i za jego
posrednictwem umowi pierwsza wizyte u danego Profesjonalisty, Ustugodawcy
przystuguje jednorazowa optata wynoszaca 50% (stownie: piecdziesigt procent)
warto$ci pierwszej wizyty (,,Oplata Pay Per Lead”).

Nalezne Ustugodawcy Optaty Pay Per Lead beda rozliczane w cyklach miesigcznych,
na podstawie faktur VAT wystawianych przez Ustugodawce ostatniego dnia roboczego
danego miesigca. Warto§¢ faktury stanowil bedzie iloczyn wizyt u danego
Profesjonalisty na skutek skorzystania przez Uzytkownika z formularza doboru oraz
50% (stownie: pigcédziesigciu procent) wartosci kazdej z pierwszych wizyt zgodnie ze
stawka za dang wizyte ustalong przez Profesjonaliste.

Faktury, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej beda przesylane Profesjonalistom droga
elektroniczng, za posrednictwem wskazanego przez Profesjonaliste Adresu e-mail.
Nalezne Ustugodawcy Optaty Pay Per Lead beda ptatne w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia dorgczenia Profesjonali§cie wystawionej faktury VAT, przelewem
bankowym na konto Uslugodawcy wskazane w fakturze. Profesjonalista akceptujac
postanowienia Regulaminu wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT bez
wlasnorecznego podpisu Ustugodawcy. Za termin zaptaty Strony uznaja dzien wptywu
srodkow na rachunek bankowy Uslugodawcy.

Profesjonalista uprawniony jest do biezacego $ledzenia i weryfikowania naleznych
Uslugodawcy Optat Pat Per Lead w Systemie CRM. W przypadku jakichkolwiek
zastrzezen, Profesjonalista zobowigzany jest do niezwlocznego kontaktu z
Ustugodawca.

§ 10.
PRAWA PROFESJONALISTY

Zawarcie Umowy uprawnia Profesjonalist¢ — w zaleznosci od tego czy posiada Konto
Premium czy Konto Podstawowe - w szczegdlnosci do:

(a) komunikacji z Ustugodawcg za posrednictwem e-mail oraz telefonii komorkowej;

(b) do skladania i otrzymywania o$wiadczen woli 1 wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zarzadzania informacjami o Profesjonaliscie na Profilu Profesjonalisty udostepnionym do
publicznego odczytywania na Stronie www.twojpsycholog.pl;
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(d)

(e)

&y

(2

korzystania z funkcjonalno$ci oprogramowania do obstugi Profilu Profesjonalisty w
szczegoOlnosci do konfigurowania cennika §wiadczonych przez Profesjonaliste ustug,
zarzadzania Kalendarzem wizyt stacjonarnych oraz wizyt on—line, oraz tworzenia ksigzki
adresowej Uzytkownikow oraz osob niebedacych Uzytkownikami Serwisu rezerwujacych
wizyty u Profesjonalisty, wylagcznie w ramach Konta Premium;

korzystania z funkcjonalno$ci oprogramowania Profilu Profesjonalisty z wylaczeniem
mozliwosci rezerwacji wizyt w Kalendarzu przez Uzytkownikéw Serwisu;

korzystania z funkcjonalno$ci oprogramowania pomimo wytaczenia widocznosci Profilu
Profesjonalisty w Serwisie;

edytowania Profilu Profesjonalisty, poprawiania oraz uzupelniania zamieszczonych tam
danych osobowych, w tym danych przeznaczonych do wylacznego kontaktu z
Ustugodawca niepodlegajacych upublicznieniu w Profilu.

Zamieszczajac publicznie dostgpne informacje w Profilu Profesjonalisty, Profesjonalista jest
uprawniony wytacznie do zamieszczania swojego profilowego zdjecia oraz podstawowych
informacji obejmujacych imi¢ 1 nazwisko, tytut zawodowy, posiadane specjalizacje,
doswiadczenie oraz kwalifikacje do realizacji ustug w zakresie pomocy psychologicznej
oraz miejsce realizacji ustugi tj. miejscowos¢, wojewodztwo cennik ustug oraz podstawowe
dane kontaktowe.

Profesjonalista jest uprawiony do posiadania wytacznie jednego Profilu Profesjonalisty.

§ 11.
ZOBOWIAZANIA PROFESJONALISTY

Korzystajac z udostepnionych funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty oraz oprogramowania
do zarzadzania Kalendarzem Profesjonalista jest zobowigzany do:

(a)

(b)
(©)
(d)

zamieszczania wylacznie prawdziwych informacji w przypisanych w tym celu polach w
Profilu Profesjonalisty;

zamieszczenia zdjecia Profesjonalisty w sposob umozliwiajacy jego rozpoznanie;
publikowania w Profilu tre$ci nienaruszajacych obowigzujacego prawa;

wywiazywania si¢ wobec Uzytkownikdw z potwierdzonych przez Ustugodawce
zarezerwowanych w Kalendarzu wizyt;

Zamieszczajac zdjecie w Profilu Profesjonalisty oraz udost¢pniajac do publicznego odczytu
informacje o Profesjonaliscie oraz inne opublikowane przez Profesjonalist¢ teksty,
Profesjonalista udziela Uslugodawcy niewylacznej, nieograniczonej w czasie oraz nieodptatnej
licencji na korzystanie ze zdjecia oraz publikowanych tresci w Profilu Profesjonalisty lub za
posrednictwem innych udostepnionych w Serwisie funkcjonalno$ci na terenie catego $wiata i na
wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczeg6lnosci:

(a)

(b)

(©)

utrwalenie 1 zwielokrotnienie egzemplarzy dowolng technika w tym drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

wprowadzenie do pamig¢ci komputera, udostepnienie w wewnetrznej sieci informatyczne;j
oraz w sieci Internet, w tym na stronie internetowej TwojPsycholog lub w elektronicznych
bazach danych;

wprowadzanie oryginaldw lub egzemplarzy do obrotu, wigczajac w to najem i uzyczenie,
udostepnienie osobom trzecim, publiczne wykonanie, odtworzenie, wystawienie,



wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie oraz udost¢pnianie w taki sposob, aby kazdy
mogl mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

(d) wykorzystywanie w najszerszym mozliwym zakresie oryginatow lub egzemplarzy (lub
ich czesci) w celach biznesowych, informacyjnych, marketingowych i promocyjnych
Ustugodawcy, w tym m.in. wykorzystywanie we wszelkich materiatach stuzacych
promocji 1 reklamie dzialalno$ci Uslugodawcy np. za posrednictwem publikacji
prasowych, materiatow promocyjnych, reklamowych i mediow elektronicznych.

Profesjonalista jest zobowigzany do zachowania w poufno$ci swojego hasta do Serwisu i
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za nieuprawniony dostep do Profilu przez osoby trzecie.

W przypadku utraty hasta lub podejrzenia nieuprawnionego jego pozyskania przez osoby
trzecie Profesjonalista zobowigzany jest do niezwlocznej zmiany hasta a w przypadku
dodatkowych watpliwosci co do bezpieczenstwa zgromadzonych tam danych — do kontaktu

z Ustugodawca pod adresem e-mail kontakt@twojpsvcholog.pl.

Udostgpnienie Profesjonali$cie przez Uzytkownikéw danych osobowych innych niz te,
ktore zostaly udostgpnione Uslugodawcy 1 przetworzenie ich za pomoca funkcjonalnos$ci
udostgpnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem Profesjonalisty
powiadomienia Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Udostgpnienie Profesjonali$cie przez osoby niebedace Uzytkownikami Serwisu danych
osobowych, w tym danych wrazliwych 1 przetworzenie tych danych przez Profesjonaliste za
pomoca funkcjonalno$ci udostgpnionych w ramach niniejszej Umowy skutkuje
obowigzkiem Profesjonalisty powiadomienia Ustugodawcy o konieczno$ci zawarcia z
Ustugodawca umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 12.
OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA PROFESJONALISTY

Profesjonalista os$wiadcza, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu dane s3
prawdziwe oraz zobowigzuje si¢ do ich aktualizacji, jak rowniez do nieudostepniania
osobom trzecim danych umozliwiajacych logowanie do Profilu Profesjonalisty i korzystanie
z funkcjonalno$ci oferowanych w ramach zawartej] Umowy przez osoby trzecie.

Profesjonalista o$wiadcza, ze dokonujgc rejestracji w Serwisie, zapoznal si¢ Polityka
Prywatnosci oraz Umowa Powierzenia i zobowiazuje si¢ do stosowania postanowien w niej
zawartych.

Profesjonalista zobowigzuje si¢ do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz obowigzujacymi przepisami prawa i przyjmuje do wiadomosci, ze
bedzie ponosit wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkodg poniesiong przez Ustugodawce lub
osoby trzecie za dziatania Profesjonalisty naruszajace prawo w tym w szczegdlnosci za
nieuprawnione udostepnienie osobom trzecim hasta do logowania w Profilu Profesjonalisty,
podanie nieprawdziwych danych, naruszanie dobr osobistych lub praw autorskich innych
0sOb, naruszenie tajemnicy zawodowej czy powierzonych mu przez Uzytkownikow
informacji poufnych.

Profesjonalista ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty elektroniczne;,
do ktorej nie posiada dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidlowego lub nalezacego do
innego podmiotu, oraz wynikajace z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania
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korespondencji od Ustugodawcy lub nieskutecznego ztozenia o§wiadczen wymaganych
niniejszym Regulaminem.

§13.
PRAWA USLUGODAWCY

Zawarcie Umowy uprawnia Uslugodawce w szczegdlnosci do:
(a) komunikacji z Profesjonalistg za posrednictwem e-mail oraz telefonii komérkowe;;

(b) do skladania i otrzymywania o$wiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

(c) zablokowania publikacji Profilu Profesjonalisty, jesli zdjecie lub publikowane w Profilu
Profesjonalisty tresci beda naruszaé w sposdb oczywisty obowigzujace prawo, dobre
obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego.

Na podstawie zawartej] Umowy Uslugodawca jest uprawniony do przetwarzania
udostepnionych przez Profesjonaliste danych osobowych Profesjonalisty w celach
opisanych w Polityce Prywatnos$ci oraz w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca oswiadcza rowniez, ze wszelkie dane wrazliwe oraz wszelkie inne dane
osobowe z wyjatkiem danych osobowych powierzonych ProfesjonaliScie na mocy Umowy
Powierzenia, tj. przekazywane przez Uzytkownika bezposrednio Profesjonaliscie sg
danymi, dla ktérych administratorem danych osobowych jest dany Profesjonalista, a nie
Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia ushug w
Serwisie w szczegélnosci w zwigzku z konieczno$cig aktualizacji oprogramowania,
modyfikacja, modernizacjg czy pracami serwisowymi Serwisu.

W zwigzku z czasowym zawieszeniem $wiadczenia nieodptatnych uslug w Serwisie
Profesjonaliscie nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia o odszkodowanie zwigzane z tym
zdarzeniem.

Uslugodawca nie udziela réwniez gwarancji prawidlowego dziatania Serwisu ani nie
gwarantuje, ze skorzystanie z funkcjonalnos$ci Profilu Profesjonalisty skutkowaé bedzie
lepszym pozycjonowaniem Profesjonalisty w Internecie czy pozyskaniem osob chcacych
skorzysta¢ z ustug oferowanych przez Profesjonalistow.

§ 14.
ROLA USLUGODAWCY

Uslugodawca w ramach zawartej Umowy wylacznie posredniczy w rezerwacji wizyty
Uzytkownika u Profesjonalisty 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za jej odwotlanie przez
Uzytkownika, nieskorzystanie z zarezerwowanej wizyty czy odmowe zaplaty za wykonang
przez Profesjonaliste ustugg.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy lub
niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez Profesjonalist¢ nieprawidlowego
adresu poczty elektronicznej lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie,
Ustugodawca nie byt w stanie zrealizowa¢ wskazanych w Regulaminie obowigzkow
zwigzanych z komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej.



§ 15.
ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia prawidlowego dzialania Serwisu oraz
przestrzegania obowigzkow wynikajagcych z niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

W przypadku:
(a) uznania przez Profesjonaliste naruszenia jego praw;

(b) stwierdzenia nieprawidlowosci na stronie www.twojpsycholog.pl;

(c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

Profesjonaliscie przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezenia w formie elektronicznej pod
adresem kontakt@twojpsycholog.pl

Odpowiedzi na dokonane zgloszenia oraz zastrzezenia beda rozpatrywane w terminie 14 dni
od ich zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w
Formularzu.

Zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostgpem do wszystkich lub niektérych
funkcjonalnos$ci oraz ustug nalezy zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
wskazanej w Formularzu w terminie 7 dni od dnia powstania zdarzenia na
adres kontakt@twojpsycholog.pl

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od
dnia jej zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu na
adres kontakt@twojpsycholog.pl

W przypadku braku mozliwosci rozpoznania reklamacji w terminie wskazanym w ust.6
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu, o czym powiadomi
Profesjonaliste przed uptywem pierwotnego terminu. W mailu informujacym o zmianie
terminu Ustugodawca wskaze przyczyny opodznienia oraz wyznaczy nowy termin
rozpatrzenia reklamacji.

§ 16.
DANE OSOBOWE — WIZERUNEK PROFESJONALISTY

W przypadku wyrazenia przez Profesjonalist¢ zgody na nieograniczone czasowo i
terytorialnie wielokrotne wykorzystanie wizerunku Profesjonalisty przez Administratora,
Profesjonalista o$wiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku w celach
bezposrednio zwigzanych z dzialalno$cia Administratora, poprzez zamieszczenie jego
wizerunku w Profilu Profesjonalisty.

Zgoda Profesjonalisty, o ktoérej mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje nast¢pujace pola
eksploatacji: wykorzystanie, rozpowszechnianie oraz publikowanie w
materialach stuzacych promocji dziatalno$ci Administratora, w szczegdlnosci w mediach
(np. Internet — strona internetowa Administratora, Facebook, Instagram) oraz w materiatach
promocyjnych Administratora.

Jednoczes$nie Profesjonalista zrzeka si¢ praw wynikajacych z prawa autorskiego
zwigzanych z kontrolg autorskg i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania materiatu
zawierajacego wizerunek Profesjonalisty.
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Jednoczesnie Profesjonalista o§wiadcza, iz nie zada wynagrodzenia (i zrzeka si¢ prawa do
jego zadania w przysztosci) za korzystanie z wizerunku Profesjonalisty oraz jego
rozpowszechnianie na potrzeby i w zakresie jak w niniejszym o$wiadczeniu.

§17.
DANE OSOBOWE — POWIERZENIE DANYCH

W celu realizacji Umowy Uslugodawca powierza Profesjonaliscie dane osobowe
Uzytkownikow, na rzecz ktorych Profesjonalista bedzie $wiadczyt Uslugi $wiadczone
przez Profesjonaliste. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym odbywa si¢ na zasadach 1 w zakresie okreslonym w Umowie
Powierzenia stanowigcej integralny Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Do zawarcia Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych dochodzi w sposéb
automatyczny w momencie oznaczenia przez Profesjonalist¢ odpowiedniego okna
wyboru.

§17.
ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w szczegolnosci
w przypadku wprowadzenia badz zmiany oferowanych funkcjonalnosci Serwisu, zmiany
zakresu $wiadczonych ustug lub wprowadzenia nowych.

O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Profesjonalist¢ poprzez
wystanie wiadomos$ci email na wskazany w Formularzu.

Brak sprzeciwu w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie traktowane bedzie jako
zgoda na wprowadzone zmiany i akceptacja nowego brzmienia Regulaminu.

Ztozenie przez Profesjonaliste sprzeciwu wobec planowanych zmian traktowane bedzie jak
wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w § 13 ust.1.

Oswiadczenie Profesjonalisty zawierajace sprzeciw wobec planowanej zmiany Regulaminu
dla swej skutecznosci musi by¢ zlozone za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej
w Formularzu.

§ 18.
WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania umowy za 1-miesigcznym
wypowiedzeniem.

Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek z chwilg dotarcia o§wiadczenia do drugiej
strony Umowy.

Oswiadczenie Profesjonalisty o rozwigzaniu Umowy nastgpuje przez zlozenie tego
o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu i przestania
na adres Ustugodawcy kontakt@twojpsycholog.pl

Oswiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy nastgpuje przez zlozenie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@twojpsycholog.pl i
przestania na adres poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w Formularzu.
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§ 19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia oraz odwotywania ofert,
promocji oraz zmiany cen i plandéw subskrypcyjnych, z zastrzezeniem, ze zmiany cen
lub planow subskrypcyjnych obowigzywa¢ beda nie wczesniej niz 30 (stownie:
trzydziesci) dni po wystaniu do Profesjonalisty zawiadomienia pocztg elektroniczng.

2. Ushlugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy, z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 1 powyzej.

3. Profesjonalista zobowigzany jest biezaco kontrolowa¢ zmiany Regulaminu i
zapoznawac si¢ z nimi. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia ich opublikowania, Profesjonalista zobowigzany jest
poinformowaé o tym fakcie Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres wskazany w pkt. I Regulaminu.

4.  Jezeli Profesjonalista nie skorzysta z uprawnien wskazanych w ust. 3 powyzej,
przyjmuje si¢, ze zaakceptowal nowy Regulamin w catosci.

5. Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Termin ten jest liczony od momentu otrzymania przez Uslugodawce
o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyze;j.

6.  Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda
rozwigzywane przed sadem powszechnym wlasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 8 pazdziernika 2021 r.

8.  Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu bedg kazdorazowo dostepne do $ciggniecia w
formacie .pdf — linki znajduja si¢ ponizej Regulaminu.

Poprzednie wersje regulaminow:

Regulamin 1azuj nia 31 sierpnia 2021 r.



