REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DLA
UZYTKOWNIKOW SERWISU
INTERNETOWEGO TWOJPSYCHOLOG.PL
— obowigzujacy w aktualnej wersji od dnia
12 stycznia 2022 r.

§1
INTERPRETACJA

1. Tytulty uzyte w Regulaminie majg na celu wytgcznie utatwienie postugiwania sie nim.

2. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej
obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

3. Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

(a) ,Adres e-mail”’ — adres poczty elektronicznej odpowiednio Uzytkownika, Profesjonalisty
lub Ustugodawcy;

(b) ,Formularz” — dokument w formie ankiety wyswietlajacy sie w Serwisie po oznaczeniu
przez Uzytkownika opcji rezerwacji wizyty w Kalendarzu Profesjonalisty lub zadania pytania;

(c) ,Kalendarz” — oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania grafikiem wizyt u Profesjonalisty,
w tym spotkan w trybie on-line, umozliwiajgce Uzytkownikowi dokonanie rezerwacji terminu
u Profesjonalisty, jej zmiany lub anulowania;

(d) ,Operator Platnosci” — platforma Stripe, ktérego dostawcg jest Stripe, Inc., 354 Oyster
Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA. Wiecej informaciji:
https://support.stripe.com;

(e) ,Polityka Prywatnosci’ — zestaw informacji wymaganych przez przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych, w szczegélnosci RODO, okreslajgcy zasady przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika oraz Profesjonalisty, dostepny pod adresem:

https://twojpsycholog.pl/polityka-prywatnosci;
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(f) ,Profesjonalista” — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa na
podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologoéw (tj. Dz.U. 2019 poz. 1026 ze zm.) lub osoba niebedgca
psychologiem, ale posiadajgca odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu
pomocy psychologicznej;

(g) ,Profil Profesjonalisty” - zbiér informaciji na temat Profesjonalisty umieszczony w
Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL;

(h) ,Regulamin” — niniejszy Regulamin;

(i) ,Rejestracja” — proces wypetnienia Formularza w Serwisie poprzez podanie wymaganych
danych osobowych odnoszacych sie do osoby wyrazajgcej wole skorzystania z rezerwac;ji
wizyty u Profesjonalisty lub zadania pytania konkretnemu Profesjonaliscie oraz zgdd na
przetwarzanie tych danych przez Ustugodawce;

() ,RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

(k) ,Serwis” — strona internetowa wywotywana pod adresem domeny internetowej
https://twojpsycholog.pl;

() ,Strony” — tacznie Ustugobiorca oraz Ustugodawca;

(m) ,Umowa” — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg bez jednoczesnej obecnosci Stron (na odlegto$¢) poprzez
akceptacje Regulaminu, dotyczgca korzystania z ustug przez Ustugobiorce;

(n) ,Ustuga Elektroniczna” — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie;

(o) ,Ustuga swiadczona przez Profesjonaliste” — ustugi z zakresu pomocy
psychologicznej swiadczone przez Profesjonaliste posiadajgcego Profil Profesjonalisty w
Serwisie na rzecz Uzytkownikow, ktérych wyszukanie, rezerwacja, zmiana bgdz odwotanie
terminu realizacji odbywa sie za posrednictwem Serwisu;

(p) »Ustugobiorca” lub ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktéra posiada ograniczong zdolnosé do czynnosci
prawnych i posiada odpowiednig zgode przedstawiciela ustawowego, ktora rejestrujgc sie w
Serwisie, czy to w sposéb bezposredni, czy za posrednictwem serwisu Facebook, dokonata
rejestraciji w Serwisie poprzez wypetnienie Formularza i dokonata rezerwacji terminu wizyty
u Profesjonalisty za pomocg Kalendarza lub skorzystata z innych ustug dostepnych w
Serwisie, w szczegolnosci zadawania pytan Profesjonalistom;
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(q) Ustugodawca” lub ,TwéjPsycholog” — wtasciciel Serwisu, spotka TwéjPsycholog sp. z
0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000905171, posiadajgca numer NIP: 5842803417 oraz numer REGON:
388505328;

(r) ,Ustawa o prawach konsumenta” - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.);

(s) ,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng” - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 po. 1204 ze zm.).

§ 2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposob swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz stanowi wzorzec umowy, ktora zostaje zawarta miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca.

2. Rozpoczynajgc korzystanie z Ustug Elektronicznych, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat
sie z tre$cig Regulaminu, rozumie i akceptuje jego tres¢ oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

3. Regulamin jest nieprzerwalnie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w Serwisie
w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$nikow w kazdej chwili, z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

4. Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac¢ sie za posrednictwem:

(a) poczty, pod adresem korespondencyjnym: ul. Glogowska 12 lok. 4, 80-302 Gdansk;

(b) wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt@twojpsycholog.pl.
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§3

ZASADY SWIADCZENIA USLUG ORAZ ZAWARCIE
UMOWY

1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg dochodzi poprzez
akceptacje Regulaminu przez Ustugobiorce i udostepnienie Ustugobiorcy funkcjonalnosci
Serwisu przez Ustugodawce. Przez akceptacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
rozumie sie oznaczenie w Serwisie odpowiedniego pola z informacja: ,Akceptuje warunki
Regulaminu swiadczenia ustug na stronie https://twojpsycholog.pl”.

2. Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Strony wobec siebie wymagajg, dla
swej skutecznosci, odpowiedniego ich dotarcia do drugiej Strony w taki sposéb, aby Strona
ta mogta zapozna¢ sie z ich trescig, za posrednictwem Serwisu lub Adresu e-mail.

3. Rezerwacja wizyty w Kalendarzu Profesjonalisty wymaga rejestracji do Serwisu i odbywa
sie za posrednictwem Formularza udostepnionego przez Ustugodawce.

4. Wypetnienie Formularza - ankiety oraz akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika
skutkuje zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych przez Serwis, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. O ile Uzytkownik nie dokona odrebnych ustalen z Profesjonalistg, umoéwienie za
posrednictwem Kalendarza kolejnej wizyty u Profesjonalisty kazdorazowo wymaga
dokonania ponownej rejestracji do Serwisu za posrednictwem Formularza.

6. Ponowne wypetnienie Formularza oznacza zawarcie nowej Umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg i zakonczenie Umowy

zawartej wezesniej. 7. Do trybu zawarcia nowej Umowy odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia ustepow od 4 do 6 niniejszego paragrafu.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg Ustugi o charakterze nieodptatnym oraz
odpfatnym.

2. Do Ustug nieodptatnych dostepnych za posrednictwem Serwisu zalicza sie:
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(a) pozyskiwanie informaciji o Profesjonalistach, ich specjalizacji, formy komunikacji,
rezerwacji wizyt, opinii o Profesjonalistach, kwocie i formach wynagrodzenia za porady i
konsultacje (Ustugi $wiadczone przez Profesjonalistéw), sposobie swiadczenia tych ustug
oraz miejscach ich udzielania;

(b) rezerwacje wizyty za posrednictwem Kalendarza w ramach Ustug swiadczonych przez
Profesjonalistow;

(c) powiadamianie o terminie wizyty lub jej zmianie w ramach Ustug $wiadczonych przez
Profesjonalistow;

(d) zadawanie pytan Profesjonalistom;

(e) ustuge newsletter;

(f) formularz doboru specjalisty;

(g) dostep do artykutdw i innych publikacji dostepnych w Serwisie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych Ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu, 0 czym zobowigzuje sie informowaé Ustugobiorcéw drogg
mailowg z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Ustugi swiadczone przez Profesjonalistéw sg odptatne, a ich wysokos¢ ustalana jest
bezposrednio przez Profesjonalistéw. Rozliczenie z tytutu swiadczonych Ustug przez
Profesjonalistéw nastepuje bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Profesjonalistg z
wytgczeniem posrednictwa Ustugodawcy, przy czym Profesjonalista moze umozliwic¢
Uzytkownikowi regulowanie naleznosci z wykorzystaniem Operatora ptatnosci.

5. Dokonanie rezerwacji wizyty lub zmiana terminu czy odwotanie rezerwac;ji u
Profesjonalisty, w ramach Ustug swiadczonych przez Profesjonalistéw, za posrednictwem
Kalendarza udostepnionego w Serwisie skutkuje wykonaniem Ustugi przez Ustugodawce w
tym zakresie.

6. Funkcjonalnosci Serwisu sg stale rozwijane i mogg ulega¢ zmianom, o czym Uzytkownicy
bedg na biezgco informowani. Nieistotna zmiana funkcjonalnosci nie wymaga zmiany
Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega, ze funkcjonalno$¢ Serwisu polegajgca na udostepnieniu
Uzytkownikom Formularza doboru specjalisty ma wytgcznie charakter doradczy, a
ostateczna decyzja Uzytkownika dotyczaca wyboru Profesjonalisty, w tym m.in. nurtu, stylu
pracy, dtugosci i czestotliwo$ci spotkan powinna by¢ poprzedzona samodzielng analizg
profilu Profesjonalisty. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dobor Profesjonalisty.



§5
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Prawidtowe korzystanie z mozliwe jest po spetnieniu nastepujgcych wymagan
technicznych:

(a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

(b) posiadanie jednej z wymienionych przeglgdarek internetowych zaktualizowanych do
najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera,

(c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego Adresu e-mail.

2. Uzywanie nieaktualnych systemdw operacyjnych lub przeglgdarek internetowych moze
wptyng¢ na brak mozliwo$ci korzystania lub ograniczong mozliwo$¢ korzystania z petne;j
funkcjonalnosci Serwisu. W takiej sytuacji Uzytkownik ponosi ryzyko nieprawidtowosci

dziatania poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu oraz braku mozliwosci skorzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu.

§6
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Zawarcie Umowy uprawnia Uzytkownika w szczegdlnosci do komunikacji elektronicznej z
Ustugodawca, rezerwacji wizyt, ich zmiany czy anulowania w Kalendarzu Profesjonalisty,
zadawania pytan Profesjonaliscie, jak rowniez do sktadania i otrzymywania oswiadczen woli
i wiedzy w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu.

2. W zwigzku z zawartg Umowg Uzytkownik ma prawo w szczegdlnosci do:

(a) korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Strony, o ktérych mowa w §4 Regulaminu;

(b) otrzymywania powiadomien o terminie wizyty u Profesjonalisty, réwniez w sytuacji, gdy
termin ten zostat wyznaczony przez Profesjonaliste za posrednictwem Kalendarza;

(c) odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od akceptacji Regulaminu;
(d) poprawy lub modyfikacji danych osobowych zawartych w Formularzu;

(e) cofniecia zgdd udzielonych w Formularzu;



(f) rozwigzania Umowy na zasadach opisanych w Regulaminie.

3. Uzytkownik za posrednictwem Serwisu jest uprawniony do zadawania pytan
Profesjonalistom. Pytania mogg by¢ zadawane bgdz poprzez bezposrednie wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej Profesjonalisty udostepnionej na profilu, bgdz
przestanie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@twojpsycholog.pl.

4. Pytania powinny odnosic sie wytgcznie do oferowanych przez Profesjonalistow Ustug oraz
wykonywanej przez nich dziatalnosci zawodowej. Wszelkie pytania wykraczajgce poza ten
zakres i przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy nie bedg
udostepniane Profesjonaliscie.

5. Przesytanie pytan przez Uzytkownika bezposrednio na adres mailowy Profesjonalisty
odbywa sie bez posrednictwa Ustugodawcy i z wytgczeniem jego odpowiedzialnosci w tym
zakresie za tres¢ pytania.

6. Uzytkownik oswiadcza, ze w zakresie zadawanych pytan przekazywanych przez
Ustugodawce Profesjonaliscie udziela Ustugodawcy, niewytacznej, nieograniczonej w czasie
oraz nieodptatnej licencji na korzystanie z tresci pytania lub jego czesci na wszelkich polach
eksploatacji i na terenie catego swiata.

7. Pytania naruszajgce warunki opisane w ust. 4 zostang zarchiwizowane do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg Umowy.

§7
OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu dane osobowe sg
prawdziwe oraz zobowigzuje sie do ich aktualizacji, jak rowniez nieudostepniania osobom
trzecim danych umozliwiajgcych rezerwacje wizyt w Serwisie i korzystanie z funkcjonalnosci
oferowanych w ramach zawartej Umowy.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze dokonujac rejestracji w Serwisie, zapoznat sie Politykg

3. Uzytkownik oswiadcza, ze jest osobg petnoletnig lub posiada zgode rodzicow bgdz
opiekunoéw prawnych na umowienie i odbycie wizyty u specjalisty w ramach Ustug
Swiadczonych przez Profesjonaliste. W przypadku, gdy Uzytkownik jest osobg
niepetnoletnig, zobowigzuje sie dokona¢ odpowiedniej adnotacji w Formularzu oraz
przedstawi¢ Profesjonaliscie zgode rodzicéw bgdz opiekunéw prawnych na korzystanie z
Ustug swiadczonych przez Profesjonaliste przed rozpoczeciem wizyty.



4. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w przypadku potrzeby rezerwacji wizyty dla osoby
pozostajgcej pod jego opiekg prawng dokona odpowiedniej adnotacji w Formularzu i na
zgdanie Profesjonalisty przedstawi odpowiednie dokumenty.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i przyjmuje do wiadomosci, ze
bedzie ponosit wytgczng odpowiedzialnos¢ za dziatania naruszajgce prawo, w tym w
szczegoblnosci za podanie nieprawdziwych danych, naruszanie débr osobistych lub praw
autorskich.

6. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie Adresu e-mail, do ktérego nie
posiada dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego
podmiotu oraz wynikajgce z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania korespondencji od
Ustugodawcy lub nieskutecznego ztozenia oswiadczen wymaganych Regulaminem.

§8
UPRAWNIENIA ORAZ ROLA USLUGODAWCY

1. Zawarcie Umowy uprawnia Ustugodawce w szczegdlnosci do komunikacji elektroniczne;j
oraz za posrednictwem telefonii komorkowej z Uzytkownikiem oraz sktadania i otrzymywania
oswiadczen woli i wiedzy w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej lub
Serwisu.

2. Na podstawie zawartej Umowy Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania
udostepnionych przez Uzytkownika danych osobowych w celach opisanych w Polityce
Prywatnosci.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze wypetnienie w Formularzu pola ,dane o stanie zdrowia” oraz
skorzystanie z filtrow w Serwisie utatwiajgcych wybér Profesjonalisty nie stanowig warunku
koniecznego dokonania rezerwacji wizyty w Kalendarzu Profesjonalisty, a ich dodanie przez
Uzytkownika jest pozostawione jego dobrowolnej decyzji.

4. Ustugodawca o$wiadcza, ze wszelkie dane szczegodlnej kategorii, o ktérych mowa w art. 9
RODO, w szczegdlnosci dane dotyczace zdrowia (tzw. dane wrazliwe) przekazywane przez
Uzytkownika bezposrednio Profesjonaliscie sg danymi, dla ktérych administratorem danych
osobowych, w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO, jest dany Profesjonalista, a nie Ustugodawca.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustug
Elektronicznych Serwisie, w szczegdlnosci w zwigzku z koniecznoscig aktualizacji
oprogramowania, modyfikacjg, modernizacjg czy pracami serwisowymi Serwisu.

6. Ustugodawca w ramach zawartej Umowy wytgcznie posredniczy w rezerwacji wizyty
Uzytkownika u Profesjonalisty (w ramach Ustug swiadczonych przez Profesjonaliste) i nie



ponosi odpowiedzialnosci za jej odwotanie, niewtasciwe lub nienalezyte wykonanie Ustug
swiadczonych przez Profesjonaliste.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy lub
niewykonanie Umowy, jezeli wskutek podania przez Uzytkownika nieprawidtowego Adresu
e-mail lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie, Ustugodawca nie byt w stanie
zrealizowac¢ wskazanych w Regulaminie obowigzkéw zwigzanych z komunikacjg za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Ustugodawca nie odpowiada rowniez wobec Uzytkownika za brak mozliwosci
zarezerwowania wizyty u danego Profesjonalisty, odwotania rezerwacji czy odmowe
wykonania Ustugi swiadczonej przez Profesjonaliste. 9. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy lub niewykonanie Umowy, jezeli
wskutek podania przez Uzytkownika nieprawidtowego Adresu e-mail lub niepoinformowania
Ustugodawcy o jego zmianie, Ustugodawca nie byt w stanie zrealizowa¢ wskazanych w
Regulaminie obowigzkéw zwigzanych z komunikacjg za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§9
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz
przestrzegania obowigzkoéw wynikajgcych z Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

2. W przypadku:
(a) uznania przez Uzytkownika naruszenia jego praw;

(b) stwierdzenia nieprawidtowosci na stronie https://twojpsycholog.pl;

(c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezenia w formie elektronicznej pod

adresem: kontaki@twojpsycholog.pl.

3. Odpowiedz Ustugodawcy zostanie przestana na Adres e-mail Uzytkownika wskazany w
Formularzu.

4. Zakitdcenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostepem do wszystkich lub niektérych
funkcjonalnosci oraz Ustug Elektronicznych nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej w Formularzu w terminie 7 dni od dnia powstania zdarzenia na
adres kontakt@twojpsycholog.pl



https://twojpsycholog.pl
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5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu bedg rozpatrywane w terminie 14 dni
od dnia jej zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu na
adres kontakt@twojpsycholog.pl

6. W przypadku braku mozliwo$ci rozpoznania reklamacji w terminie wskazanym w ust. 5
powyzej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, o czym powiadomi
Uzytkownika przed uptywem pierwotnego terminu. W mailu informujgcym o zmianie terminu
Ustugodawca wskaze przyczyny opdznienia oraz wyznaczy nowy termin rozpatrzenia
reklamaciji.

§ 10

ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, jezeli
wymagac tego bedg przepisy prawa lub zmiany wprowadzane w Serwisie, w szczegolnosci
rozwoj funkcjonalnosci Serwisu.

2. Za kazdym razem Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, poinformuje Uzytkownikéw o
wszelkich zmianach oraz terminie ich wejscia w zycie. Zmiany te bedg widoczne w zaktadce
.Regulamin Serwisu".

3. W uzasadnionych przypadkach, {j. jezeli zmiany Regulaminu bedg dotyczyty uprawnien
lub obowigzkéw zarejestrowanych Uzytkownikéw, Ustugodawca poinformuje
zarejestrowanych Uzytkownikdéw o planowanych zmianach poprzez opublikowanie nowego
brzmienia Regulaminu w zakfadce ,Regulamin Serwisu” oraz przestanie informac;ji
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu na Adres e-mail zarejestrowanego
Uzytkownika, wskazany Formularzu.

4. Brak sprzeciwu w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie w sposdb okreslony w
ust. 3 powyzej traktowane bedzie jako zgoda na wprowadzone zmiany i akceptacja nowego
brzmienia Regulaminu.

5. Ztozenie przez Uzytkownika sprzeciwu wobec planowanych zmian traktowane bedzie jak
wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w § 12 ust.1 Regulaminu.

6. Oswiadczenie Uzytkownika zawierajgce sprzeciw wobec planowanej zmiany Regulaminu
dla swej skutecznosci musi by¢ ztozone za posrednictwem Adresu e-mail wskazanego przez
Uzytkownika w Formularzu.
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§ 11
ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ JEJ ROZWIAZANIE

1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu wiasciwych przepiséw, przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny.

2. Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy i
przestania go za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy wskazany w

§2 ust. 4 Regulaminu.

3. Odstgpienie jest skuteczne z chwilg dotarcia oswiadczenia do Ustugodawcy.

§ 12

ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek z chwilg dotarcia o$wiadczenia do drugiej
Strony.

3. Oswiadczenie Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez:

(a) ztozenie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w
Formularzu i przestania na Adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@twojpsycholog.pl;

(b) kolejng rejestracje w Serwisie i wypetnienie Formularza udostepnionego przez
Ustugodawce w Serwisie.

4. Oswiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez ztozenie tego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@twojpsycholog.pl i
przestania na Adres e-mail Uzytkownika wskazany w Formularzu.

5. Cofniecie przez Uzytkownika zgody na ktorykolwiek z warunkéw Regulaminu jest
jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym w catosci, a do
oswiadczen sktadanych przez Strony stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego
paragrafu.



§13

PRAWA DO SERWISU

1. Wylgczne prawa do treéci udostepnianych w Serwisie, w szczegodlnosci prawa autorskie,
nazwa Serwisu, wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, w tym logo Ustugodawcy,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i
przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie
umowy.

2. Wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w szczegdlnosci: nazwa, ukfad graficzny,
artykuty, teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgéd,
klauzule informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstéw, jak rowniez tresci
dotyczace Ustug stanowig lub mogg stanowi¢ utwér w rozumieniu art. 1 ust. 1 o pr. aut.
(,Utwory”).

3. Utwory sg wtasnoscig Ustugodawcy i podlegajg ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
przetwarzanie, modyfikowanie oraz korzystanie bez zgody Ustugodawcy jest zabronione pod
rygorem skutkow prawnych.

4. Wykorzystywanie Utworéw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest niezgodne z prawem.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw wiasnosci intelektualnej
przystugujgcych Ustugodawcy przez caty okres $wiadczenia Ustug Elektronicznych oraz po
ich zakonczeniu — pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w
odpowiednich przepisach prawa.

6. Na podstawie Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcom licencji niewytgcznej na
korzystanie z Utworéw w zakresie nie wiekszym niz konieczny do korzystania z dostepnych
w Serwisie Ustug Elektronicznych. Licencja jest udzielana na czas swiadczenia tych Ustug.
7. Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz innych bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, zabrania sie Uzytkownikom - bez uprzedniej zgody

Ustugodawcy — dziatan polegajgcych na:

(a) trwatym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworéw w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

(b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze Utworow;

(c) stosowania Utwordw, ich czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu;



(d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
za wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim Utwordw, ich kopii,
modyfikacji oraz dokumentacji;

(e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami do Utwordw.
8. Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do danej
Ustugi Elektronicznej. Licencja wygasa wraz z zakohczeniem korzystania z Serwisu.

9. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych praw autorskich Ustugobiorca
zobowigzany jest bezwzglednie skontaktowa¢ sie z Ustugodawca przed podjeciem
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z Utworami.

§ 14

POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW
Z KONSUMENTAMI

1. TwéjPsycholog informuje Uzytkownikow bedgcych konsumentami o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
szczegolnosci poprzez:

(a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

(b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Szczegotowe informacije zwigzane z pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

3. TwojPsycholog informuje Uzytkownikow bedgcych konsumentami, ze pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (,Platforma ODR”")

4. Platforma ODR wspiera w rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w zakresie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
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§ 15

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 stycznia 2022 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
w szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy
Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem bedg rozstrzygane przez sad miejscowo

wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu, o ile nie zastrzezono odmiennie, stajg sie skuteczne w
chwili ich zamieszczenia w Serwisie.

Poprzednie wersje regulaminéw:

Requlamin obowiazujacy od dnia 1 pazdziernika 2021 r.
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