Polityka Prywatnosci (,,Polityka”)

Polityka w aktualnej wersji obowiazuje od dnia 23 czerwca 2022 r.

Wstep

Serwis www.twojpsycholog.pl(, TwoéjPsycholog”, ,Serwis” lub ,Strona”) szanuje prywatnos¢
oraz doktada szczegdlnej starannosci w ochronie danych osobowych. Ochrona danych
osobowych w TwéjPsycholog jest traktowana szczegdlnie powaznie. W tym celu
stworzyliSmy niniejszg Polityke. Informujemy w niej o podstawach prawnych przetwarzania
danych osobowych, rodzajach danych, jakie uzyskujemy, sposobach ich zbierania i
wykorzystywania, a takze o prawach osdb, ktérych dane dotycza.

|. Wprowadzenie

1. Niniejszy dokument ma charakter informacyjny, co oznacza, Ze nie stanowi on zrodta
obowigzkéw dla osbéb korzystajgcych z TwéjPsycholog.

2. Polityka zawiera zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstawy
prawne ich przetwarzania, cele oraz zakres przetwarzanych danych osobowych, a takze
prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Poza informacjami wskazanymi w pkt. 2 powyzej, Polityka zawiera réwniez informacje w
zakresie stosowania w ramach Serwisu plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych.

4. Polityka stanowi integralng czesc¢ regulaminu dostepnego pod adresem www:
https://twojpsycholog.pl/requlamin oraz Regulaminu $wiadczenia ustug dla profesjonalisty

dostepnego pod adresem www: https://twojpsycholog.pl/requlamin-dla-specjalistow.

5. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosze
o kontakt za posrednictwem danych wskazanych w pkt. Il Polityki.

Il. Interpretacja

1. Wszystkie pojecia zdefiniowane w Regulaminach majg zastosowanie w niniejszej
Polityce.
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2. Pojecia, ktore nie zostaty zdefiniowane w tabeli ponizej nalezy interpretowaé zgodnie z
Ogoélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych.

3. Tytutu uzyte w Polityce majg na celu wytgcznie utatwienie postugiwania sie nig.
4. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Polityce w liczbie pojedyncze;j
obejmujg te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

5. Wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

,Dane Anonimowe”- informacje, za posrednictwem ktdérych nie mozna
zidentyfikowac danej osobowy fizycznej, w tym m.in. informacje o czasie spedzonym
w Serwisie, systemie operacyjnym czy przeglgdarce internetowej, czasie spedzonym
na Stronie czy przyblizonej lokalizaciji.

,Dane dotyczace zdrowia” - dane osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym
osoby fizycznej, w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej, ktére ujawniajg
informacje o stanie jej zdrowia.

.,Dane osobowe” - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej.

.Profilowanie” - dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych polegajgca na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych
czynnikdw osobowych danej osoby fizycznej.

.Przedstawiciel” - wyznaczony przez Administratora przedstawiciel ds. ochrony
danych osobowych, w celu reprezentowania Administratora w zakresie obowigzkéw
wynikajgcych z Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, z ktérym nalezy sie
kontaktowaé¢ we wszystkich kwestiach dotyczacych ochrony danych osobowych, w
tym realizacji praw, o ktérych mowa w pkt. IX Polityki.

.Przetwarzanie danych osobowych”’- operacja lub zestaw operacji wykonywanych
na danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak np. zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.



e _Regulamin” - regulamin $wiadczenia ustug dla uzytkownika dostepny pod adresem
www: https://twojpsycholog.pl/requlamin.

e ,Regulamin dla Profesjonalistow” - regulamin swiadczenia ustug dla profesjonalisty
dostepny pod adresem www: https:/twojpsycholog.pl/requlamin-dla-specjalistow.

e _RODO’ lub Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych’- Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

e _Ustawa o ochronie danych osobowych” - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze zm.)

lll. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony
https://twojpsycholog.pl jest spétka TwojPsycholog sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku 80-320,
ul. Gtogowska 12/4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000905171, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP):
5842803417, REGON: 388505328 (,Administrator”, ,Ustugodawca” lub ,my”, ,nas”).
Jako Administrator dbamy o Twoje dane osobowe, przetwarzamy je ze starannosciq i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci Ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych.

IV. Dane kontaktowe Przedstawiciela

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z wyznaczonym przez Administratora Przedstawicielem:

(a) w formie pisemnej — adres do korespondenc;ji: ul. Glogowska 12/4, 80-320 Gdansk;
(b) droga korespondenciji e-mail — na adres e-mail: daneosobowe@twojpsycholog.pl.
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V. Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, Profesjonalistéw, os6b biorgcych
udziat w rekrutacjach lub wydarzeniach organizowanych przez TwéjPsycholog oraz innych
0s6b, jezeli bedzie to wynikato z prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub
zawartej umowy.

W celu skorzystania ze Strony nie masz obowigzku podawac jakichkolwiek danych
osobowych, przy czym jako Administrator jestesmy uprawnieni do gromadzenia danych,
ktére zostang dobrowolnie przez Ciebie udostepnione.

Informujemy, ze Strona zostata wyposazona we wszelkie systemy oraz narzedzia uzywane
do przetwarzania danych osobowych dla celow wymienionych w pkt. V Polityki.

W sytuacji, gdy dobrowolnie zdecydujesz sie skorzysta¢ z dostepnych funkcjonalnosci
Strony (np. ustugi Newsletter), zgoda na przetwarzanie danych osobowych zostanie
pozyskana przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

Jako Administrator poinformujemy Cie o zbieraniu i przetwarzaniu danych osobowych przed
ich pozyskaniem i rozpoczeciem przetwarzania.

Strona nie stuzy pozyskiwaniu i przetwarzaniu szczegodlnej kategorii danych osobowych
okreslonych w art. 9 RODO (tzw. danych wrazliwych), z wyjgtkiem Danych dotyczgcych
zdrowia, z zastrzezeniem, ze TwojPsycholog ma dostep do ww. danych wytgcznie w
zakresie informacji o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej (rezerwacja wizyty u
Profesjonalisty, wybér rodzaju wizyty). Strona nie pozyskuje danych, o ktérych mowa w art.
10 RODO (dot. wyrokéw skazujgcych i czynéw zabronionych).

VI. Cele, podstawy prawne przetwarzania danych oraz okres ich
przechowywania

Jako Administrator mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jezeli bedzie to konieczne
dla skorzystania przez Ciebie z funkcjonalnosci Serwisu lub w innych celach opisanych w
Polityce.

Kazdorazowo cel, podstawa prawna, okres przetwarzania danych, ich zakres oraz kategorie
odbiorcéw danych osobowych wynika z dziatah podejmowanych przez osobe, ktérej dane
dotycza.

(a) zawarcie i wykonanie Umowy (umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna)
W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na zawarcie umowy 0 swiadczenie ustug drogg

elektroniczng za posrednictwem dostepnego na Stronie formularza rezerwacyjnego,
bedziemy przetwarzaé¢ nastepujgce dane osobowe:



dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),

nr telefonu,

adres e-mail,

wiek (o$wiadczenie o petnoletnosci),

Dane dotyczgce zdrowia — wytgcznie w zakresie informacji o korzystaniu z ustug
opieki zdrowotnej. Podanie tych danych nie jest niezbedne w celu zawarcia Umowy.

Podanie tych danych jest niezbedne do wykonania Umowy zawartej z osobg, ktérej dane
dotyczg lub podjecia dziatan w celu jej zawarcia (wymog umowny).

Przetwarzanie moze obejmowac réwniez dodatkowe dane osobowe, jezeli dobrowolnie
zamiescisz je w tresci wiadomosci.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz w formularzu rezerwacyjnym:

e zawarcie, na warunkach okre$lonych w Regulaminie, umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng,
zarezerwowanie okreslonego rodzaju wizyty u Profesjonalisty,
przypomnienie o terminie wizyty,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz na
podstawie art. 9 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza.

e po zakonczeniu Umowy, Twoje dane osobowe mogg byé przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz obrony przed
roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarcze;.

Okres przechowywania danych:

Dane dotyczgce zawarcia Umowy bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji jej
przedmiotu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawarte;j
Umowy, ktéry wynosi trzy lub szes¢ lat.

(b) zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na zakup Produktéw za posrednictwem Sklepu (za
posrednictwem Formularza Zakupu), pomiedzy Tobg, a Administratorem dojdzie do zawarcia
Umowy Sprzedazy na warunkach okreslonych w Regulaminie. W takiej sytuacji bedziemy
przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),
e adres e-mail,
e dane do faktury (NIP, nazwa firmy).

Podanie tych danych jest niezbedne do wykonania Umowy Sprzedazy zawartej z osobg,
ktorej dane dotyczg lub podjecia dziatan w celu jej zawarcia (wymdg umowny).



Ponadto, system wykorzystywany do obstugi procesu zaméwienia zapisuje Twoj numer IP, z
ktérego korzystate$ sktadajgc zamowienie.

W przypadku dokonania zakupu, do Twoich danych osobowych dopisane zostang
informacje dotyczace zamowienia, tj. przedmiot zamowienia, cena, data i godzina ztozenia
zamowienia, sposob i termin ptatnosci, numer identyfikacyjny zamdwienia, identyfikator
transakcji oraz data i godzina pobrania przez Ciebie zakupionych tresci cyfrowych.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz w Formularzu Zamoéwienia:

e zawarcie, na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowy Sprzedazy,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia i wykonania ww. Umowy;

e wystawienie faktury obejmujgcej zakup, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w
zwigzku z wiasciwymi przepisami regulujgcymi kwestie wystawiania faktur, a
nastepnie uwzglednienia jej w dokumentacji ksiegowej Administratora i realizacji
przez Administratora pozostatych obowigzkéw podatkowych i ksiegowych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z wiasciwymi przepisami regulujgcymi
kwestie obowigzkdéw podatkowych i ksiegowych;

e po zakonczeniu Umowy Sprzedazy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarcze;.

Okres przechowywania danych:

Dane dotyczgce zawarcia Umowy Sprzedazy bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji jej przedmiotu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej Umowy, ktéry wynosi trzy lub szes¢ lat.

(c) rejestracja Konta Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Produktéw

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na zakup Produktow o charakterze odptatnym za
posrednictwem Sklepu (za posrednictwem Formularza Zakupu), pomiedzy Tobg, a
Administratorem dojdzie do zawarcia Umowy Sprzedazy na warunkach okreslonych w
Regulaminie. W celu realizacji Umowy Sprzedazy, tj. korzystania z Produktow za
posrednictwem Platformy niezbedne jest zatozenie Konta Uzytkownika. W takiej sytuac;ji
bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),
e adres e-mail.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz podczas rejestraciji Konta Uzytkownika:

e wykonanie, na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowy Sprzedazy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia i wykonania ww. Umowy.



Okres przechowywania danych:

Dane dotyczace realizacji Umowy Sprzedazy beda przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji jej przedmiotu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej Umowy, ktéry wynosi trzy lub szesé lat.

Ponadto, jezeli zdecydujesz sie na korzystanie z Produktéw o charakterze nieodptatnym za
posrednictwem Platformy, bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),
e adres e-mail.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz podczas rejestracji Konta Uzytkownika:

e wykonanie, na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowy (o $wiadczenie
ustug), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia i wykonania ww.
Umowy.

Okres przechowywania danych:

Dane dotyczace realizacji Umowy o $wiadczenie ustug bedg przetwarzane przez czas
niezbedny do realizacji jej przedmiotu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej Umowy, ktdry wynosi trzy lub szes¢ lat.

(d) rejestracja konta przez Profesjonaliste

W sytuacji, gdy jako Profesjonalista zdecydujesz sie zatozy¢ konto w Serwisie, bedziemy
przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),

wykonywany zawdd (psycholog lub psychoterapeuta),

w przypadku psychoterapeutdw - status certyfikacji (w trakcie min. 4-letniej szkoty
psychoterapii/ukonczona min. 4-letniej szkoty psychoterapii lub uzyskana petna
certyfikacja psychoterapeutyczna) oraz nazwa szkoty, a takze dyplom studiow,
zaswiadczenie ze szkoty lub certyfikat,

w przypadku psychologéw — dyplom studidw, zaswiadczenie ze szkoty lub certyfikat,
nr telefonu,

adres e-mail,

wizerunek.

*9

Podanie danych oznaczonych symbolem ,*” jest niezbedne w celu zarejestrowania konta
Profesjonalisty (wymdg umowny). Podanie pozostatych danych jest dobrowolne i nie jest
niezbedne celem korzystania z konta.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz korzystajac z bezptatnej konsultacji z
dietetykiem:

e zawarcie, na warunkach okreslonych w Regulaminie dla Profesjonalistéw, umowy o
swiadczenie ustug elektronicznych — przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do



zawarcia i wykonania umowy, a przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO,

e po zakonczeniu Umowy, Twoje dane osobowe mogg byé przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz obrony przed
roszczeniami, wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej,

e w ramach przetwarzania wizerunku, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w celu przedstawienia Twojego, jako
Profesjonalisty, petnego profilu w Serwisie, na podstawie dobrowolnej zgody.

kr rzechowywani nych:

Dane dotyczace zawarcia Umowy bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizaciji jej
przedmiotu, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej
Umowy, ktéry wynosi trzy lata.

Faktury zawierajgce dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, bedg
przechowywane przez okres pieciu lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

(e) formularz doboru Profesjonalisty

Informujemy, ze wypetniajgc formularz doboru Profesjonalisty dostepny pod adresem
https://twojpsycholog.pl/dobor-specialisty, nie zapisujemy Twoich danych osobowych, ktore
zamieszczasz w formularzu. Dane, ktére wskazujesz w formularzu stanowig Dane
Anonimowe i za ich pomocg nie mozemy Cie zidentyfikowac.

Formularz stuzy wylgcznie temu, aby$ mogta_magt wybraé Profesjonaliste, ktory bedzie
odpowiadat Twoim indywidualnym potrzebom.

(f) realizacja kontaktu

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie na nawigzanie kontaktu z TwéjPsycholog za posrednictwem
dostepnego na Stronie adresu e-mail, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko),
e adres e-mail.

Podanie tych danych jest niezbedne do wystania wiadomosci e-mail i realizacji zwigzanego z
tym celu (wymoég umowny).

Przetwarzanie moze obejmowaé rowniez dodatkowe dane osobowe, jezeli dobrowolnie
zamiescisz je w tresci wiadomosci.

Cele przetwarzania danych. ktére wskazujesz w formularzu:
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mozliwo$¢ nawigzania kontaktu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj.
dobrowolnej zgody osoby, ktorej dane dotyczg,

realizacja kontaktu w zwigzku z przestang wiadomoscig — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. fy RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
udzieleniu odpowiedzi na przestang przez Ciebie wiadomosc,

po zakonczeniu kontaktu, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na archiwizacji korespondenciji lub ustaleniu,
dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz obrony przed roszczeniami, wynikajgcymi z
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;j.

Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz dobrowolnie zawrze¢ rowniez inne dane osobowe,
jezeli uwazasz, ze jest to niezbedne do udzielenia odpowiedzi.

Masz prawo domagac sie od Administratora przedstawienia historii korespondencji, pod
warunkiem, ze podlegata ona archiwizacji oraz domagac¢ sie jej usuniecia, chyba ze jej

archiwizacja okaze sie uzasadniona z uwagi na nadrzedny interes Administratora polegajgcy
przede wszystkim na obronie przed potencjalnymi roszczeniami, odpowiednio do art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

Co do zasady korespondencja jest na biezgco usuwana, nie rzadziej niz raz w miesigcu, z
wyjatkiem korespondenciji, ktéra podlega archiwizacji na wypadek zabezpieczenia intereséw
Administratora. Archiwizacja korespondencji w ww. sytuacjach stanowi uzasadniony interes
Administratora, odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

(g) przesytanie Newslettera

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie zapisa¢ do Newslettera, bedziemy przetwarzac nastepujgce
dane osobowe:

dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko),
adres e-mail.

Podanie tych danych jest niezbedne do zapisania sie do Newslettera (wymog umowny).

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz dofaczajgc do Ustugi:

przesytanie newslettera — na podstawie dobrowolnie wyrazonej przez Ciebie zgody,
odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

archiwizacja dokumentow, statystyka oraz ewentualne dochodzenie roszczen lub
obrona przed roszczeniami zwigzanymi z wykonywaniem umowy o swiadczenie
ustug elektronicznych (Newsletter) — podstawg takiego przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — art. 6 ust. 1 lit f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest archiwizacja dokumentow, prowadzenie statystyk, dochodzenie
roszczen lub obrona przed roszczeniami.



Okres przechowywania danych:

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody na ich
przetwarzanie i rezygnacji z otrzymywania Newslettera.

Pomimo rezygnacji z Newslettera, Twoje dane bedg nadal przechowywane w bazie w celu
identyfikacji subskrybenta powracajgcego oraz ewentualnej obrony roszczen zwigzanych z
wysytaniem Ci Newslettera, w szczegoélnosci na potrzeby wykazania faktu udzielenia przez
Ciebie zgody na jego otrzymanie oraz chwili jej wycofania, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO.

(h) obstuga Funkcjonalnosci ptatnosci on-line

W sytuacji, gdy jako Profesjonalista zdecydujesz sie skorzysta¢ z Funkcjonalnosci ptatnosci
on-line, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie lub imie i nazwisko, firma),
e adres e-mail,
e kraj prowadzenia dziatalnosci.

Dodatkowo, z uwagi na to, ze Funkcjonalnos¢ ptatnosci on-line jest ustugg odptatna,
bedziemy posiadali rowniez dostep do Danych Anonimowych takich jak:

nazwa banku, z ktérego korzystasz w ramach rozliczeh z Operatorem ptatnoéci,
ostatnie 4 cyfry rachunku bankowego, z ktérego korzystasz w ramach rozliczen z
Operatorem ptatnosci,

e informacje o dokonanych ptatnosciach, ktére zostaty przeprocesowany przez Serwis
(twojpsycholog.pl), w tym kwoty, daty oraz sposoby ptatnosci.

Dane Anonimowe sg niezbedne do wtasciwego rozliczania optat za korzystanie z
implementowanej przez nas Funkcjonalnosci ptatnosci on-line.

podczas implementowania jej do Konta Premium:

e zawarcie, na warunkach okre$lonych w Regulaminie dla Profesjonalistow, umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych — przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy w ramach Funkcjonalnosci ptatnosci on-line, a
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

e po zakonczeniu Umowy, Twoje dane osobowe mogqg by¢ przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz obrony przed
roszczeniami, wynikajgcymi z prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej,

Okres przechowywania danych:

Dane dotyczgce zawarcia Umowy w ramach Funkcjonalnosci ptatnosci on-line beda
przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji jej przedmiotu (do momentu korzystania z



Ciebie z Funkcjonalnos$ci ptatnosci on-line), a nastepnie do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczeh z tytutu zawartej Umowy, ktory wynosi trzy lata.

Faktury zawierajgce dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, beda
przechowywane przez okres pieciu lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

(i) prowadzenie profilu Administratora na portalach spotecznosciowych Facebook
oraz Instagram oraz ich obstuga

Jezeli obserwujesz profile Administratora w serwisach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram) lub wchodzisz w interakcje z publikowanymi przez nas mnie treSciami w mediach
spotecznosciowych, w naturalny sposob uzyskujemy dostep do Twoich danych osobowych,
ktére upubliczniasz we wiasnym profilu spotecznosciowym, tj.:

e nazwa profilu,
e dane, ktére umiescitas_es na swoim profilu jako publiczne.

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania przez Ciebie z
naszych profili w portalach spotecznosciowych.

Cele przetwarzania danych:

e prowadzenie profili spotecznosciowych Administratora na portalach
spotecznoéciowych: Facebook oraz Instagram oraz korzystanie przez Ciebie z tych
profili — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na obstudze danego serwisu
spotecznosciowego.

Okres przechowywania danych:

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do czasu skutecznego wniesienia skutecznego
sprzeciwu lub osiggniecia celu ich przetwarzania.

(j) reklamacije

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie ztozy¢ reklamacje zwigzang z funkcjonowaniem Strony lub
oferowanych ustug, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe zawarte w reklamacji, w
szczegolnosci:

e dane identyfikacyjne,
e adres e-mail,
e adres korespondencyjny.

Podanie tych danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Cele przetwarzania danych. ktére wskazujesz skfadajac reklamacje:

e rozpatrzenie reklamacji,



e realizacja uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ustaleniu,
dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami, wynikajgcymi z
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej,

w trybie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Okres przechowywania danych:

Dane osobowe przetwarzane w celu rozpatrywania ztozonych reklamacji bedg
przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamaciji, a po tym czasie do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

(k) organizacja wydarzen

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie wzig¢ udziat w wydarzeniach, ktére organizujemy — zaréwno
w formie stacjonarnej, jak i on-line, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

opcjonalnie — dane organizacji, do ktorej nalezysz,

opcjonalnie — inne dane, ktore wskazesz podczas rejestracji w ramach
organizowanego wydarzenia.

e organizacja wydarzenh oraz umozliwienie Ci uczestnictwa w nich — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania udziatu o udziat w wydarzeniu lub podjecia
niezbednych dziatan przed jej zawarciem.

Podanie ww. danych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy o udziat w
organizowanym przeze mnie wydarzeniu.

kr rzechowywani nych:

Jezeli nie zdecydujesz sie na udziat w organizowanym przez nas wydarzeniu, bedziemy
przetwarzaé Twoje dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z
zawartej umowy o udziat w wydarzeniu.

(I) analiza aktywnosci w Serwisie

Jezeli korzystasz ze strony TwojPsycholog, przetwarzamy Dane Anonimowe w zakresie:

daty i godziny odwiedzin,

numeru IP urzgdzenia, z ktérego korzystasz,
przyblizonej lokalizacji,

rodzaju przegladarki internetowej,

czasu spedzonego na Stronie,



e odwiedzonych podstron oraz innych dziatarh podejmowanych przez Ciebie na
Stronie.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz zapisujac sie do wydarzenia, ktére organizuje:

e analiza aktywnosci na Stronie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na mozliwosci dostosowania
funkcjonalnosci Strony do zainteresowania Uzytkownikéw.

Okres przechowywania danych:

Dane Anonimowe bedg przetwarzane do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub
osiggniecia celu ich przetwarzania.

(m) marketing ustug i produktéw Administratora

Mozemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingu oferowanych przez nas
ustug i produktow. Maksymalny zakres danych obejmuje:

dane identyfikacyjne,
adres korespondencyijny,
adres e-mail,

numer telefonu.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli
wyrazona zgoda przez osobe, ktérej dane dotycza.

Okres przechowywania:

Dane przechowywane sg do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.
(n) zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Serwisu

Mozemy przetwarza¢ rowniez dane osobowe obejmujgce:

e numer IP,
e dane o lokalizacji,
e dane o zrodle, z ktérego Uzytkownik wszedt na Strone,

w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora polegajacych na prowadzeniu i utrzymaniu Serwisu.

Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie diuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktorej dane dotyczg, z tytutu prowadzone;j
przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;.



(o) prowadzenie statystyk

Mozemy réwniez przetwarzaé réwniez dane osobowe obejmujace:

e numer IP,
e dane o lokalizacji,
e dane o zrodle, z ktérego dany Uzytkownik trafit na Strone,

w ramach prowadzenia statystyk i analizy ruchu w Serwisie celem poprawy jego
funkcjonowania.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora polegajacych na zwigkszeniu zainteresowania ustugami oferowanych przez
Administratora.

Dane s3g przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie diuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen w stosunku do osoby, ktorej dane dotycza.

(p) rekrutacja pracownikéw

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie wzig€ udziat w prowadzonej przez nas rekrutacji na
okreslone w ogtoszeniu stanowisko, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

imie (imiona) i nazwisko,

data urodzenia,

dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu),
wyksztatcenie,

kwalifikacje zawodowe,

przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Podanie tych danych jest niezbedne w celu wziecia udziatu w prowadzonej rekrutaciji.
Niepodanie danych w tym zakresie skutkowac bedzie brakiem mozliwosci uczestniczenia w
postepowaniu rekrutacyjnym.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz biorgc udziat w rekrutacji:

e przeprowadzenie postepowania rekrutacyjnego — Administrator przetwarza Twoje
dane osobowe w zakresie, o jakim mowa w art. 221 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. Kodeks pracy (Dz.U. 2020 poz. 1320 ze zm.), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO,

e przetwarzanie Twoich danych osobowych w celach i zakresie wykraczajgcym poza
dane osobowe niezbedne dla potrzeb zawarcia i realizacji umowy o prace wymaga
wyrazenia przez Ciebie dobrowolnej zgody, po kazdorazowym wskazaniu celu
przetwarzania przez Administratora. W takiej sytuacji podstawe przetwarzania tych
danych stanowit bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.



Okres przechowywania danych:

Administrator bedzie przetwarzat wskazane wyzej dane osobowe do czasu zakonczenia
postepowania rekrutacyjnego lub rezygnacji kandydata z ubiegania sie o zatrudnienie.

(q) Rekrutacja wspétpracownikéw

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie wzig¢ udziat w prowadzonej przez nas rekrutacji na
okreslone w ogtoszeniu stanowisko w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej (wspotpraca B2B), bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

imie (imiona) i nazwisko,

data urodzenia,

dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania),
wyksztatcenie,

kwalifikacje zawodowe,

przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Podanie tych danych jest niezbedne w celu wziecia udziatu w prowadzonej rekrutac;ji.

Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz biorgc udziat w rekrutaciji:

e przeprowadzenie postepowania rekrutacyjnego — Administrator przetwarza Twoje
dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, odpowiednio do art. 6
ust. 1 lit. a) RODO.

Okres przechowywania danych:

Administrator bedzie przetwarzat wskazane wyzej dane osobowe do czasu zakonczenia
postepowania rekrutacyjnego lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

(r) realizacja obowigzkoéw zwigzanych z ochrong danych osobowych

W sytuacji, gdy zdecydujesz sie skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w pkt. IX Polityki,
bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko),
e dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny, nr telefonu — w zaleznosci
od tego, ktére dane udostepnisz Administratorowi).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu prawidtowego
wykonywania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie
danych osobowych. Niepodanie danych moze skutkowac niemoznos$cig prawidtowej
realizacji uprawnien przyznanych Ci na gruncie RODO.



Cele przetwarzania danych, ktére wskazujesz biorgc udziat w rekrutaciji:

e realizacja obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO.

Okres przechowywania danych:

Administrator bedzie przetwarzat wskazane wyzej dane osobowe do czasu uptywu terminéw
przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci RODO oraz Ustawy o ochronie danych.

VII. Kategorie odbiorcéw danych osobowych

Udostepniamy Twoje dane osobowe innym podmiotom wytgcznie w sytuaciji, gdy jest to
niezbedne dla realizacji uzasadnionych potrzeb.

Nie zamierzamy ujawniaé¢ Twoich danych osobowych innym podmiotom ani osobom trzecim
z wyjatkiem sytuacji, gdy:

1. wyrazisz na to zgode;

2. bedzie to niezbedne dla realizacji Swiadczonych przez nas, przy czym udostepnienie
danych nastepuje zawsze z poszanowaniem zasady minimalizacji danych oraz ograniczenia
ich przetwarzania;

3. Twoje dane osobowe bedg przekazywane upowaznionym przedsiebiorstwom
Swiadczgcym ustugi specjalistyczne takie jak m.in. ustugi kurierskie, logistyczne, ustugi
prawne, windykacyjne, ustugi doradcze, audytorskie, ustugi marketingowe, hostingowe czy
informatyczne;

4. bedzie to niezbedne w celu zapewnienia bezpieczenstwa struktury informatycznej;

5. bedzie to niezbedne w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci z przepiséw podatkowych;

6. bedzie to uzasadnione zgdaniem instytucji panstwowych lub organéw wymiaru
sprawiedliwosci.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ nastepujace podmioty zewnetrzne, z
ktérymi wspoétpracujemy:

1. dostawca domeny internetowej,

2. dostawca ustugi Newsletter,

3. Google Analytics jako podmiot dostarczajgcy narzedzia stuzgce do analizy aktywnosci na
Stronie,



4. Web To Learn sp. z 0.0. z siedzibg w Koscierzynie, KRS: 0000823467 jako podmiot
dostarczajgcy narzedzie stuzgce do sprzedazy produktéw cyfrowych.

VIIl. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

Z uwagi na korzystanie przez nas z narzedzia Google Analytics, dane osobowe w zakresie
skréconego IP mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, w tym Standéw Zjednoczonych
Ameryki. Mozesz uzyskaé od Administratora kopie danych przekazywanych do panstwa
trzeciego.

IX. Twoje prawa

Zgodnie z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci RODO,
przystugujg Ci nastepujgce prawa:

(a) cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonalismy na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem, na podstawie art. 7 RODO.

(b) dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia czy Twoje dane
osobowe sg przez nas przetwarzane, a jezeli ma to miejsce, uzyskania informacji m.in. o:

celach przetwarzania;
kategoriach danych osobowych;
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktéorym Twoje dane zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych;

e planowanym okresie przechowywania Twoich danych osobowych lub kryteriach
ustalania tego okresu,

na podstawie art. 15 RODO;

(c) sprostowania lub uzupetnienia Twoich danych osobowych, gdy sg niekompletne lub
nieprawidiowe, na podstawie art. 16 RODO;

(d) usunigcia Twoich wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli Twoje dane
osobowe:

e przestaly by¢ niezbedne do celéw, w ktoérych zostaty zebrane lub w ktérych byty
wykorzystywane;

e wycofasz zgode, a ja my nie posiadamy innej podstawy prawnej przetwarzania tych
danych;
whiesiesz sprzeciw, ktory uznamy za zasadny;
Twoje dane osobowe sg wykorzystywane niezgodnie z prawem,

na podstawie art. 17 RODO;



(e) ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych, jezeli:

e kwestionujesz prawidtowosé swoich danych osobowych, wéwczas ograniczymy ich
przetwarzanie na czas potrzebny do sprawdzenia ich prawidtowosci;
kwestionujesz zgodnos¢ z prawem wykorzystania przeze mnie danych osobowych;
nie potrzebujemy juz tych danych, ale sg one Tobie potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

e whniesiesz sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych do czasu podjecia
przeze nas decyzji co do zasadnosci sprzeciwu,

na podstawie art. 18 RODO;

(f) kopii danych osobowych ktére zostaty przez Ciebie dostarczone i ich otrzymania przez
Ciebie lub inny wskazany przez Ciebie podmiot, pod warunkiem, ze bedzie to technicznie
mozliwe - w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego formacie, jezeli
przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, w celu swiadczenia ustug lub w sposob
zautomatyzowany, na podstawie art. 20 RODO;

(g) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
interesow jako Administratora. Na skutek wniesienia sprzeciwu rozwazymy, czy — ze
wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje — ochrona Twoich interesow, praw i wolnosci
przewaza nad interesami, ktore realizujemy wykorzystujgc dane osobowe, na podstawie art.
21 ust. 1 RODO;

(h) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uwazasz, ze Twoje dane
osobowe sg przetwarzane w sposob nieprawidtowy.

X. Informowanie o Profilowaniu

1. W ramach Serwisu, korzystamy z Profilowania do celéw marketingowych oraz kierowania
do Ciebie marketingu bezposredniego (np. reklam w serwisie Facebook) dostosowanego do
Twoich indywidualnych preferenciji.

2. Decyzje podejmowane na podstawie Profilowania nie dotyczg zawarcia, realizacji lub
odmowy zawarcia umowy o swiadczenie ustugi, mozliwosci korzystania z ustug oraz
zawarcia, realizacji lub odmowy zawarcia jakiejkolwiek innej umowy.

3. Efektem korzystania z Profilowania moze by¢ m.in.:

e przestanie propozycji ustugi elektronicznej, ktéra moze odpowiadaé
zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby, ktérej dane dotyczg;

e zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty
zamieszczonej w Serwisie;
przekazanie prezentu w zwigzku z celebrowang okazja;
przekazanie kodu rabatowego na udziat w wydarzeniu, ktére organizujemy;



e przyznanie nagrody.

4. Profilowanie nie wywotuje wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych oraz nie wptywa w
sposob istotny na Twojg sytuacje.

5. Mimo Profilowania, to Ty podejmujesz swobodnie decyzje czy chcesz skorzystac z
otrzymanego w ten sposob rabatu, prezentu, nagrody, czy tez preferencyjnych warunkow
udziatu w organizowanym wydarzeniu.

6. Profilowanie w Serwisie polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania
danej osoby, ktérej dane dotycza, w szczegolnosci poprzez korzystanie z konkretnej ustugi
dostepnej w Serwisie, przegladanie konkretnej podstrony Serwisu oraz analize
dotychczasowej historii aktywnosci.

7. Wytgcznym celem Profilowania jest dostarczenie Uzytkownikowi satysfakcjonujgce;j
ustugi, ktéra bedzie odpowiadata na jego indywidualne potrzeby i oczekiwania.

8. Osobie, ktérej dane dotyczg w kazdym czasie przystuguje prawo, aby nie podlegac
decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym Profilowaniu
i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

9. Zakres danych poddanych Profilowaniu jest analogiczny do zakresu wskazanego w
celach przetwarzania dot. analizy aktywnosci w Serwisie.

10. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w celu Profilowania stanowi art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z ktérym mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji
swojego prawnie uzasadnionego celu polegajgcego na prowadzeniu dziatah
marketingowych dostosowanych do preferencji Uzytkownikow.

11. JesteSmy uprawnieni do przetwarzania danych osobowych w celu Profilowania do czasu
skutecznego wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania danych.

Xl. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies. Sg one zapisywane na Twoim urzgdzeniu, jezeli wyrazisz
na to wyrazng zgode. Nie dotyczy to jedynie sesyjnych plikow cookies niezbednych do
zapewnienia funkcjonowania Serwisu oraz bezpieczenstwa korzystania z niego (,niezbedne
pliki cookies”).

Zgode mozesz wyrazi¢ przez przystgpienie do korzystania ze Strony bez zmiany ustawien
dotyczgcych plikow cookies klikajac przycisk ,Zaakceptuj i zamknij”. Komunikat dotyczacy
plikow cookies wyswietli sie, gdy pierwszy raz odwiedzasz Strone i bedzie sie wyswietlat za
kazdym razem az do momentu zaakceptowania plikdéw cookies bgdz zmiany ustawien za
pomocg przycisku ,Ustawienia cookies”. Po dokonaniu wyboru komunikat nie bedzie sie juz



wyswietlat, ale w kazdym momencie mozesz skorzysta¢ z zaktadki ,Ustawienia cookies”,
aby dokonac¢ stosownych zmian.

Przez odpowiednig zmiane ustawien cookies mozesz usung¢ pliki cookies, ktore zostaty juz
zapisane (np. tgcznie z historig przeglgdanych stron i plikami pamieci podrecznej) lub
zablokowac¢ zapisywanie nowych plikéw cookies. W zaleznosci od zastosowanych ustawien
mozesz zablokowac lub usung¢ wszystkie pliki, z wyjatkiem tych, ktére sg niezbedne do
funkcjonowania Strony.

Strona moze wykorzystywaé nastepujgce pliki cookies:
(a) niezbedne pliki cookies

Niektore z wykorzystywanych przez nas plikdw cookies sg niezbedne do funkcjonowania
Strony i nie mogg zosta¢ wytaczone, poniewaz umozliwiajg Uzytkownikom poruszanie sie po
Stronie i korzystanie z niej. Mozesz zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki i zablokowac
niezbedne pliki cookies, jednak wéwczas Strona nie bedzie funkcjonowata prawidtowo.
Ponadto, w ramach niezbednych plikdw cookies przechowujemy informacje dotyczgce
dokonywanych wyborow Uzytkownikdéw w zakresie akceptowanych plikéw cookies. Dziatanie
to opieramy na naszym uzasadnionym interesie polegajgcym na obowigzku rozliczalnosci w
zakresie posiadanych zgdd na przetwarzanie danych osobowych, odpowiednio do art. 6 ust.
1 lit. f) RODO.

Niezbedne pliki cookies stuzg usprawnieniu i utatwieniu dostepu do Strony.

(b) analityczne pliki cookies:

Ten rodzaj plikéw umozliwia mierzenie ilosci wizyt na Stronie i zbieranie informacji o
zrodfach ruchu, dzieki czemu mozemy stale poprawia¢ dziatanie Strony. Analityczne pliki
umozliwiajg nam réwniez uzyskanie informacji, ktére podstrony sg najbardziej popularne lub

w jaki sposob Uzytkownicy poruszajg sie po Stronie. Mozesz zablokowac ten rodzaj plikdw,
wowczas nie bedziemy w stanie monitorowac wydajnosci Strony.

(c) funkcjonalne pliki cookies:

Ten rodzaj plikébw umozliwia nam poprawienie efektywnosci prowadzonych dziatan
marketingowych oraz dostosowywanie ich do potrzeb i preferencji Uzytkownikéw.

(d) reklamowe pliki coookies:

Ten rodzaj plikdw umozliwia nam promowanie niektérych ustug, artykutéw czy wydarzen.
Mozemy wykorzystywac reklamy, ktére bedg wyswietlac sie w innych serwisach
internetowych, w tym w portalach spotecznosciowych (Facebook, Instagram). Stuzg one

dostosowaniu treéci reklamowych do preferencji Uzytkownikow.

(e) sesyjne pliki cookies:



Ten rodzaj plikdbw stanowig cookies tymczasowe, ktdre sg przechowywane w pamieci Twojej
przegladarki do czasu zakonczenia sesiji, czyli do momentu jej zamkniecia.

(f) state pliki cookies:

Ten rodzaj plikéw usprawnia korzystanie z witryn, ktére czesto odwiedzasz. Informacje
zawarte w plikach statych przechowywane sg przez diuzszy okres, ktérego wyboru mozesz
dokona¢ w ustawieniach Twojej przegladarki. Ten rodzaj plikéw zezwala na przekazywanie
informaciji na serwer za kazdym razem, gdy odwiedzasz dang witryne.

Pliki stosowane w ramach Serwisu:

Nazwa - Cel/Rodzaj/Okres przechowywania

e sessionlD - umozliwia prawidtowe funkcjonowanie Serwisu/niezbedne pliki cookies,
state/nie wygasa

e cookie notice accepted - zapamietuje Twojg decyzje dotyczgcg ustawien
cookies/niezbedne pliki cookies, state/do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu
lub przedawnienia roszczen

e _ga - umozliwia sledzenie ruchow Uzytkownikow w Serwisie/analityczne, state/ 2 lata
od ustawienia lub uaktualnienia

e _gat - umozliwia sledzenie ruchow Uzytkownikow w Serwisie/analityczne, state/2 lata
od ustawienia lub uaktualnienia
_gid - stuzy do rozrézniania Uzytkownikow w Serwisie/analityczne, state/24 godz.
_gcl_au - ustawiany przez Google AsSense w celach zwigzanych z wydajnoscia
reklam/reklamowe, state/90 dni

e _fbp - ustawiany przez Facebooka w celu wyswietlania Uzytkownikom, ktérzy
wczesniej odwiedzili TwéjPsycholog reklam na Facebooku lub w sieci reklamowej
Facebooka/reklamowe, state/3 miesigce

e _hjFirstSeen - identyfikuje pierwszg sesje nowego Uzytkownika w
Serwisie/analityczne, sesyjne/do momentu zamkniecia witryny

e _hjid - stuzy do utrwalenia identyfikatora (IP) Uzytkownika/analityczne, state/365 dni

Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez firme Google LLC. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Dziatania w tym zakresie
realizujemy w oparciu o prawnie uzasadniony interes polegajgcy na tworzeniu statystyk i ich
analizie w celu dalszej optymalizacji Strony, odpowiednio do art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Google Analytisc w sposob automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu przez Ciebie
ze Strony. Zgromadzone w tej sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwerow
Google w Stanach Zjednoczonych.

Z uwagi na aktywowang przeze nas anonimizacje adresu IP, Twoj adres IP jest skracany
przed przekazaniem go dale;.



Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
administratora Google, jak rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz prawa, ktére Ci przystugujg w
tym zakresie oraz mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej
prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci Google. Zachecamy do zapoznania sie z
jej trescig pod adresem: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Odwiedzajgc naszg Strone po raz pierwszy decydujesz czy wyrazasz zgode na korzystanie
przez nas z tego narzedzia. Pamietaj, ze swojg decyzje mozesz w kazdej chwili zmienié
wchodzgc w ,Ustawienia cookies”.

XIl. Media spotecznosciowe

Strona posiada wtyczki oraz inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy
spotecznosciowe (Facebook, Instagram).

Jezeli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowaty Twoje dane zbierane w
trakcie wizyty na Stronie, przed odwiedzeniem jej wyloguj sie z danego serwisu. Mozesz
réwniez uniemozliwi¢ zatadowanie na Stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenie
dla Twojej przegladarki.

Wszelkie dane osobowe lub inne informacje wprowadzane do aplikacji spotecznosciowych
przez Uzytkownika mogag by¢ odczytywane, zbierane oraz wykorzystywane przez innych
uzytkownikéw oraz dostawcéw danej aplikacji. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za wykorzystanie, niewtasciwe wykorzystanie lub przywlaszczenie danych osobowych lub
innych informacji wprowadzanych przez Uzytkownikdw do aplikacji spotecznosciowych,
réwniez na profilach Administratora dostepnych w tych aplikacjach.

XIlll. Postanowienia koncowe

1. Na Stronie (w artykutach, postach, wpisach czy komentarzach) mogg znajdowac sie
odnos$niki do witryn zewnetrznych. Nie odpowiadamy jednak za zawartosci znajdujace sie
poza Strona.

2. Polityka stanowi integralng czes¢ Regulaminu oraz Regulaminu dla Profesjonalistéw,
ktore okreslajg zasady, prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Profesjonalistow
korzystajgcych ze Strony.

3. Uzytkownika korzystajgcego ze Strony obowigzuje aktualna tres¢ Polityki.

4. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce, jezeli wymagac¢ tego beda
przepisy prawa lub zmiany wprowadzane na Stronie (np. rozwéj funkcjonalnosci). Za
kazdym razem poinformujemy Uzytkownikow o wszelkich zmianach oraz terminie ich
wejscia w zycie za posrednictwem Strony w zakfadce ,Polityka Prywatnosci”, a w
odpowiednich przypadkach zgtosimy je drogg elektroniczng osobom, ktérych dane dotycza.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245

5. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce, jezeli wymagac tego bedg
przepisy prawa lub zmiany wprowadzane na Stronie (np. rozwéj funkcjonalnosci). Za
kazdym razem poinformujemy Uzytkownikéw o wszelkich zmianach oraz terminie ich
wejscia w zycie za posrednictwem Strony w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”, a w
odpowiednich przypadkach zgtosimy je drogg elektroniczng osobom, ktérych dane dotycza.

Poprzednie wersje Polityki Prywatnosci:

Polityka Prywatnosci obowigzujgca od dnia 12 stycznia 2022 r. do dnia 23 czerwca 2022 r.

Politvka Prywatnosci wiazuj ni ierpnia 2021 r.


https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/12_01_2022_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf
https://twojpsycholog.pl/static/regulaminy/27_08_2021_POLITYKA_PRYWATNOSCI.pdf

