REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DLA PROFESJONALISTY

obowiazujacy w aktualnej wersji od dnia 30
wrzesnia 2020 r

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy, ktora zostaje zawarta
miedzy Profesjonalistg a Ustugodawcg - wtascicielem

Strony www.twojpsycholog.pl.

2. Do zawarcia umowy dochodzi po akceptacji Regulaminu oraz
przestaniu wymaganych dokumentow przez Podmiot wnioskujgcy o
zawarcie Umowy i udostepnieniu przez Ustugodawce
funkcjonalnosci Serwisu oraz danych do rejestracji i pierwszego

logowania na Profilu Profesjonalisty.

3. Przez akceptacje rozumie sie oznaczenie na

stronie www.twojpsycholog.pl odpowiedniego pola z informacja:



http://www.twojpsycholog.pl/

»<Akceptuje warunki Regulaminu swiadczenia ustug na

stronie www.twojpsycholoq.pl.”

4. Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy sktadane przez Strony Umowy
wobec siebie wymagajg dla swej skutecznosci odpowiedniego ich
dotarcia do strony Umowy w taki sposéb, aby druga strona mogta
zapoznac sie z ich trescig za posrednictwem Serwisu bgdz adresu

e-mail.

PODSTAWOWE DEFINICJE POJEC
§ 2

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, zawartg z Profesjonalistg bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -

Prawo telekomunikacyjne;


http://www.twojpsycholog.pl/
https://sip.lex.pl/#/document/17116702?cm=DOCUMENT

2. Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy — nalezy przez to
rozumiec osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie poprzez
wypetnienie Formularza oraz przekazata Ustugodawcy w wersji
elektronicznej dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje do realizacji

ustug z zakresu pomocy psychologicznej;

3. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczna,
posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora
rejestrujgc sie w Serwisie, czy to w sposéb bezposredni, czy za
posrednictwem serwisu Facebook, dokonata rejestracji w Serwisie
poprzez wypetnienie Formularza i dokonata rezerwaciji terminu
wizyty u Profesjonalisty za pomocg Kalendarza lub skorzystata z
innych ustug dostepnych w Serwisie w szczegolnosci zadawania

pytan Profesjonalistom;

4. Profesjonaliscie — nalezy przez to rozumie¢ osobe, z ktorg zostata
zawarta Umowa opisana w pkt. a) uprawniong do wykonywania
zawodu psychologa na podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2000 r. 0
zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologow (i).
Dz.U. 2019 poz. 1026) lub osobe niebedgca psychologiem, ale
posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje do realizacji ustug z zakresu

pomocy psychologicznej;



5. Ustugodawcy — nalezy przez to rozumiec witasciciela

strony www.twojpsycholog.pl, ktérym jest Kaja Toczyska PERSONA

DESIGN prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg w
Warszawie, pod adresem ul. Falecka 5/7/61, zarejestrowang w
Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej, NIP 5213605729,
REGON 366369983;

6. Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge oferowang za

posrednictwem strony www.twojpsycholog.pl swiadczong drogg

elektroniczng i polegajgcg na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg publicznych systemow teleinformatycznych na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy bez fizycznej obecnosci stron

Umowy i w zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie;

7. Ustudze swiadczonej przez Profesjonaliste — nalezy przez to
rozumiecC ustugi z zakresu pomocy psychologicznej swiadczone
przez Profesjonaliste posiadajgcego Profil Profesjonalisty w
Serwisie, ktorych wyszukanie, rezerwacja, zmiana bgdz odwotanie
terminu realizacji takiej ustugi odbywa sie za posrednictwem

Serwisu www.twojpsycholoq.pl;

8. Serwisie — nalezy przez to rozumiec strone internetowg
wywotywang pod adresem domeny

internetowej www.twojpsycholog.pl;



http://www.twojpsycholog.pl/
http://www.twojpsycholog/
http://www.twojpsycholog.pl/

9. Adresie e-mail — nalezy przez to rozumie¢ przede wszystkim adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, Profesjonalisty lub

Ustugodawcy;

10. Rejestracji Podmiotu wnioskujacego o zawarcie Umowy —
nalezy przez to rozumiec¢ proces wypetnienia Formularza w Serwisie
przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy, podanie
wymaganych danych osobowych, udzielenie wymaganych zgod
oraz przestanie dokumentow poswiadczajgcych kwalifikacje do

realizacji ustug w zakresie pomocy psychologicznej;

11. Formularzu- nalezy przez to rozumie¢ dokument w formie

ankiety, jaki wyswietli sie na stronie www.twojpsycholog.pl po

oznaczeniu opcji utworzenia Profilu Profesjonalisty w formie

podstrony w Serwisie;

12. Regulaminie — niniejszy Regulamin;

13. Profilu Profesjonalisty- nalezy przez to rozumiec¢ zbior
informacji na temat Profesjonalisty umieszczony w Serwisie w

postaci podstrony Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL,;

14. Kalendarzu — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie stuzgce
w szczegoblnosci do zarzgdzania grafikiem wizyt u Profesjonalisty, w

tym spotkan w trybie on-line, umozliwiajgce zarowno


http://www.twojpsycholog.pl/

Profesjonaliscie, jak i Uzytkownikowi dokonywanie rezerwacji

terminu wizyty, jej zmianie bgdz anulowaniu.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE
USLUG

§ 3

1. Wypetnienie przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy
Formularza - ankiety, udzielenie wskazanych w ankiecie zgdd na
przetwarzanie danych osobowych, akceptacja Regulaminu oraz
przestanie niezbednych dokumentow poswiadczajgcych kwalifikacje
do realizacji ustug z zakresu pomocy psychologicznej stanowi
warunek konieczny do podjecia przez Ustugodawce decyzji o

zawarciu Umowy z Profesjonalista.

2. W trakcie analizy Formularza oraz przestanych dokumentow

Ustugodawca jest uprawniony do:

1. kontaktu e-mail oraz telefonicznego z Podmiotem wnioskujgcym o
zawarcie Umowy w celu zweryfikowania lub poprawy przestanych

danych lub dokumentow;



2. zgdania przestania dodatkowych dokumentow poswiadczajgcych

posiadane kwalifikacje;

3. odmowy zawarcia Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng i

utworzenia Profilu Profesjonalisty.

. Korespondencja z Podmiotem wnioskujgcym o zawarcie Umowy i
utworzenie Profilu Profesjonalisty odbywa sie w formie
elektronicznej na adresy i numery telefonéw wskazane w

Formularzu.

. Udostepnienie wnioskujgcemu Podmiotowi danych do logowania do
Profilu Profesjonalisty skutkuje zawarciem umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng pomiedzy Profesjonalistg a Ustugodawcag
w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych przez Serwis w Profilu
Profesjonalisty oraz na zasadach opisanych w niniejszym

Regulaminie.

. Udostepnienie danych do logowania odbywa sie dwuetapowo:

1. poprzez przestanie na wskazany w Formularzu adres e-mail linku do
logowania na Profilu Profesjonalisty na

stronie www.twojpsycholog.pl:



http://www.twojpsycholog.pl/

2. przestanie SMS jednorazowego hasta do logowania na Profilu

Profesjonalisty.

6. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolng zgodg na przetwarzanie
tych danych osobowych, jakie zostaty ujawnione w zwigzku z

akceptacjg Regulaminu oraz potwierdzeniem ich autentycznosci.

7. Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§4

1. Za posrednictwem strony www.twojpsycholog.pl oraz Profilu

Profesjonalisty Swiadczone sg ustugi o charakterze odptatnym oraz

nieodptatnym.

2. Do ustug nieodptatnych dostepnych za posrednictwem Strony oraz

Profilu Profesjonalisty zalicza sie:

1. udostepnianie Uzytkownikom Serwisu Twéjpsycholog.pl funkcji
wyszukiwania Profesjonalisty sposrod wszystkich udostepnianych

na Stronie Profili Profesjonalistow;


http://www.twojpsycholog.pl/

2. udostepnianie Uzytkownikom Kalendarza Profesjonalisty w celu

rezerwacji, zmiany bgdz anulowania wizyt;

3. przesytanie Uzytkownikom potwierdzen i przypomnien o

zaplanowanych wizytach u Profesjonalisty;

4. przesytanie innym osobom niz Uzytkownicy, wskazanych przez
Profesjonaliste, potwierdzen i przypomnien o zaplanowanych

wizytach u Profesjonalisty;

5. przekazywanie Profesjonalistom pytan od Uzytkownikéw zadanych
Ustugodawcy z pominieciem kontaktu podanego w Profilu

Profesjonalisty;

6. przekazywanie Profesjonalistom Fomularzy - ankiet wypetnionych
przez Uzytkownikow w zwigzku z rezerwacjg wizyty u danego

Profesjonalisty;

7. dostep do artykutéw i innych publikacji na stronie twojpsycholog.pl;

8. udostepnienie Profesjonaliscie Profilu Profesjonalisty wraz z

funkcjonalno$ciami opisanymi w Regulaminie;

. Rozliczenie ustugi z zakresu pomocy psychologicznej, Swiadczonej

bezposrednio Uzytkownikowi przez Profesjonaliste odbywa sie



pomiedzy Uzytkownikiem a Profesjonalistg z wytgczeniem

posrednictwa Ustugodawcy.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od
dowolnych ustug swiadczonych w ramach Serwisu lub Profilu
Profesjonalisty, o czym zobowigzuje sie informowac¢ Profesjonaliste

drogag mailowg z odpowiednim wyprzedzeniem.

§5

1. Prawidtowe korzystanie z Profilu Profesjonalisty mozliwe jest po

spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:
1. posiadanie dostepu do sieci Internet,

2. posiadanie jednej z wymienionych przeglgdarek internetowych
zaktualizowanych do najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Safari,

Edge, Opera.

2. W ramach Serwisu kazda osoba odwiedzajgca Serwis ma prawo
przeglgdania Profilu Profesjonalisty, a po zawarciu Umowy z
Ustugodawcg o swiadczenie ustug drogg elektroniczng réwniez do
rezerwacji wizyty, jej zmiany i odwotania w Kalendarzu

Profesjonalisty. Uzytkownik jest rowniez uprawniony do przesytania



pytan do wybranych Profesjonalistow za pomocg danych
kontaktowych Profesjonalisty udostepnionych na Profilu

Profesjonalisty lub za posrednictwem Ustugodawcy.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Prawa i obowigzki Profesjonalisty

§6

1. Zawarcie Umowy uprawnia Profesjonaliste w szczegolnosci do:

1. komunikacji z Ustugodawcg za posrednictwem e-mail oraz telefonii

komorkoweyj;

2. do sktadania i otrzymywania oswiadczenh woli i wiedzy w formie

elektronicznej za pos$rednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

3. zarzadzania informacjami o Profesjonaliscie na Profilu
Profesjonalisty udostepnionym do publicznego odczytywania na

Stronie www.twojpsycholog.pl:

4. korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania do obstugi Profilu

Profesjonalisty w szczegdlnosci do konfigurowania cennika


http://www.twojpsycholog.pl/

Swiadczonych przez Profesjonaliste ustug, zarzgdzania
Kalendarzem wizyt stacjonarnych oraz wizyt on—line, oraz tworzenia
ksigzki adresowej Uzytkownikow oraz osob niebedacych

Uzytkownikami Serwisu rezerwujgcych wizyty u Profesjonalisty;

5. korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania Profilu
Profesjonalisty z wylgczeniem mozliwosci rezerwacji wizyt w

Kalendarzu przez Uzytkownikow Serwisu;

6. korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania pomimo wytgczenia

widocznosci Profilu Profesjonalisty w Serwisie;

7. edytowania Profilu Profesjonalisty, poprawiania oraz uzupetniania
zamieszczonych tam danych osobowych, w tym danych
przeznaczonych do wytgcznego kontaktu z Ustugodawcag

niepodlegajgcych upublicznieniu w Profilu;

. Zamieszczajgc publicznie dostepne informacje w Profilu
Profesjonalisty, Profesjonalista jest uprawniony wytgcznie do
zamieszczania swojego profilowego zdjecia oraz podstawowych
informacji obejmujgcych imie i nazwisko, tytut zawodowy, posiadane
specjalizacje, doswiadczenie oraz kwalifikacje do realizacji ustug w
zakresie pomocy psychologicznej oraz miejsce realizacji ustugi ;.
miejscowos¢, wojewodztwo cennik ustug oraz podstawowe dane

kontaktowe.



3. Profesjonalista jest uprawiony do posiadania wytgcznie jednego

Profilu Profesjonalisty.

§7

1. Korzystajgc z udostepnionych funkcjonalnosci Profilu Profesjonalisty
oraz oprogramowania do zarzgdzania Kalendarzem Profesjonalista

jest zobowigzany do:

1. zamieszczania wytacznie prawdziwych informacji w przypisanych w

tym celu polach w Profilu Profesjonalisty;

2. zamieszczenia zdjecia Profesjonalisty w sposéb umozliwiajgcy jego

rozpoznanie;

3. publikowania w Profilu tresci nienaruszajgcych obowigzujgcego

prawa;

4. wywigzywania sie wobec Uzytkownikow z potwierdzonych przez

Ustugodawce zarezerwowanych w Kalendarzu wizyt;

2. Zamieszczajgc zdjecie w Profilu Profesjonalisty oraz udostepniajgc
do publicznego odczytu informacje o Profesjonaliscie oraz inne

opublikowane przez Profesjonaliste teksty, Profesjonalista udziela



Ustugodawcy niewytgcznej, nieograniczonej w czasie oraz
nieodptatnej licencji na korzystanie ze zdjecia oraz publikowanych
tresci w Profilu Profesjonalisty lub za posrednictwem innych
udostepnionych w Serwisie funkcjonalnosci na terenie catego Swiata

I na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczegolnosci:

1. utrwalenie i zwielokrotnienie egzemplarzy dowolng technikg w tym
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg

cyfrowg;

2. wprowadzenie do pamieci komputera, udostepnienie w wewnetrznej
sieci informatycznej oraz w sieci Internet, w tym na stronie

internetowej TwojPsycholog lub w elektronicznych bazach danych;

3. wprowadzanie oryginatow lub egzemplarzy do obrotu, wtgczajgc w
to najem i uzyczenie, udostepnienie osobom trzecim, publiczne
wykonanie, odtworzenie, wystawienie, wyswietlenie, nadawanie,
reemitowanie oraz udostepnianie w taki sposob, aby kazdy maogt

mieC dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

4. wykorzystywanie w najszerszym mozliwym zakresie oryginatéw lub
egzemplarzy (lub ich czesci) w celach biznesowych, informacyjnych,
marketingowych i promocyjnych Ustugodawcy, w tym m.in.
wykorzystywanie we wszelkich materiatach stuzgcych promoc;ji i

reklamie dziatalnosci Ustugodawcy np. za posrednictwem publikacji



prasowych, materiatdw promocyjnych, reklamowych i mediow

elektronicznych.

1. Profesjonalista jest zobowigzany do zachowania w poufnosci
swojego hasta do Serwisu i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

nieuprawniony dostep do Profilu przez osoby trzecie.

2. W przypadku utraty hasta lub podejrzenia nieuprawnionego jego
pozyskania przez osoby trzecie Profesjonalista zobowigzany jest do
niezwtocznej zmiany hasta a w przypadku dodatkowych watpliwosci
co do bezpieczenstwa zgromadzonych tam danych — do kontaktu z

Ustugodawcg pod adresem e-mail kontakt@twojpsycholog.pl

3. Udostepnienie Profesjonaliscie przez Uzytkownikéw danych
osobowych innych niz te, ktore zostaty udostepnione Ustugodawcy i
przetworzenie ich za pomocg funkcjonalnosci udostepnionych w
ramach niniejszej Umowy skutkuje obowigzkiem Profesjonalisty
powiadomienia Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z
Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

4. Udostepnienie Profesjonaliscie przez osoby niebedgce
Uzytkownikami Serwisu danych osobowych, w tym danych
wrazliwych i przetworzenie tych danych przez Profesjonaliste za

pomocg funkcjonalnosci udostepnionych w ramach niniejszej



Umowy skutkuje obowigzkiem Profesjonalisty powiadomienia
Ustugodawcy o koniecznosci zawarcia z Ustugodawcg umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 8

1. Profesjonalista oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego w
Formularzu dane sg prawdziwe oraz zobowigzuje sie do ich
aktualizacji, jak rowniez do nieudostepniania osobom trzecim
danych umozliwiajgcych logowanie do Profilu Profesjonalisty i
korzystanie z funkcjonalnosci oferowanych w ramach zawartej

Umowy przez osoby trzecie.

2. Profesjonalista oswiadcza, ze dokonujgc rejestracji w Serwisie,
zapoznat sie politykg cookies, politykg ochrony danych osobowych,
a w szczegolnosci politykg ochrony wrazliwych danych osobowych
jak dane o stanie zdrowia Uzytkownika, rezerwujgcego u niego

wizyte.

3. Profesjonalista zobowigzuje sie do korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa i przyjmuje do wiadomosci, ze bedzie ponosit
wytaczng odpowiedzialnos¢ za szkode poniesiong przez

Ustugodawce lub osoby trzecie za dziatania Profesjonalisty



naruszajgce prawo w tym w szczegdlnosci za nieuprawnione
udostepnienie osobom trzecim hasta do logowania w Profilu
Profesjonalisty, podanie nieprawdziwych danych, naruszanie dobr
osobistych lub praw autorskich innych osob, naruszenie tajemnicy
zawodowej czy powierzonych mu przez Uzytkownikow informacji

poufnych.

4. Profesjonalista ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podanie
adresu poczty elektronicznej, do ktorej nie posiada dostepu, w
szczegoblnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego
podmiotu, oraz wynikajgce z tego faktu skutki w postaci
nieotrzymania korespondencji od Ustugodawcy lub nieskutecznego

ztozenia oswiadczen wymaganych niniejszym Regulaminem.

Prawa | obowigzki Ustugodawcy

§9

1. Zawarcie Umowy uprawnia Ustugodawce w szczegdlnosci do:

1. komunikacji z Profesjonalistg za posrednictwem e-mail oraz telefonii

komorkoweyj;



2. do sktadania i otrzymywania oswiadczen woli i wiedzy w formie

elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej lub Serwisu;

3. zablokowania publikacji Profilu Profesjonalisty, jesli zdjecie lub
publikowane w Profilu Profesjonalisty tresci bedg narusza¢ w
sposob oczywisty obowigzujgce prawo, dobre obyczaje lub zasady

wspotzycia spotecznego.

. Na podstawie zawartej Umowy Ustugodawca jest uprawniony do
przetwarzania udostepnionych przez Profesjonaliste danych
osobowych Profesjonalisty w celach opisanych w Polityce ochrony

danych osobowych, Polityce cookies oraz niniejszym Regulaminie.

. Ustugodawca oswiadcza rowniez, ze wszelkie dane wrazliwe oraz
inne dane osobowe niz udostepnione Ustugodawcy przez
Uzytkownika i przekazywane przez Uzytkownika bezposrednio
Profesjonaliscie sg danymi, dla ktérych administratorem danych

osobowych jest dany Profesjonalista, a nie Ustugodawca.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustug w Serwisie w szczegodlnosci w zwigzku z
koniecznoscig aktualizacji oprogramowania, modyfikacja,

modernizacjg czy pracami serwisowymi Serwisu.



5. W zwigzku z czasowym zawieszeniem sSwiadczenia nieodptatnych
ustug w Serwisie Profesjonaliscie nie przystugujg jakiekolwiek

roszczenia o odszkodowanie zwigzane z tym zdarzeniem.

6. Ustugodawca nie udziela rowniez gwarancji prawidtowego dziatania
Serwisu ani nie gwarantuje, ze skorzystanie z funkcjonalnosci
Profilu Profesjonalisty skutkowac bedzie lepszym pozycjonowaniem
Profesjonalisty w Internecie czy pozyskaniem osdb chcgcych

skorzystac z ustug oferowanych przez Profesjonalistéw.

§ 10

1. Ustugodawca w ramach zawartej Umowy jedynie posredniczy w
rezerwacji wizyty Uzytkownika u Profesjonalisty i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej odwotanie przez Uzytkownika,
nieskorzystanie z zarezerwowanej wizyty czy odmowe zaptaty za

wykonang przez Profesjonaliste ustuge.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie Umowy lub niewykonanie Umowy, jezeli wskutek
podania przez Profesjonaliste nieprawidtowego adresu poczty
elektronicznej lub niepoinformowania Ustugodawcy o jego zmianie,

Ustugodawca nie byt w stanie zrealizowa¢ wskazanych w



Regulaminie obowigzkéw zwigzanych z komunikacjg za

posrednictwem poczty elektronicznej.

§ 11

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu oraz przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu oraz Polityki ochrony danych osobowych

oraz cookies.
2. W przypadku:
1. uznania przez Profesjonaliste naruszenia jego praw;

2. stwierdzenia nieprawidtowosci na stronie www.twojpsycholog.pl;

3. niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

Profesjonaliscie przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezenia w

formie elektronicznej pod adresem kontakt@twojpsycholog.pl

3. Odpowiedzi na dokonane zgtoszenia oraz zastrzezenia bedg
rozpatrywane w terminie 14 dni od ich zgtoszenia za posrednictwem

poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w Formularzu.


http://www.twojpsycholog.pl/

4. Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy z dostepem do
wszystkich lub niektorych funkcjonalnosci oraz ustug nalezy
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w
Formularzu w terminie 7 dni od dnia powstania zdarzenia na

adres kontakt@twojpsycholog.pl

5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu bedg
rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu na

adres kontakt@twojpsycholog.pl

6. W przypadku braku mozliwosci rozpoznania reklamacji w terminie
wskazanym w ust.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu, o czym powiadomi Profesjonaliste przed
uptywem pierwotnego terminu. W mailu informujgcym o zmianie
terminu Ustugodawca wskaze przyczyny opdznienia oraz wyznaczy

nowy termin rozpatrzenia reklamacii.

DANE OSOBOWE

§ 12

1. W przypadku wyrazenia przez Profesjonaliste zgody na

nieograniczone czasowo i terytorialnie wielokrotne wykorzystanie



wizerunku Profesjonalisty przez Administratora, Profesjonalista
oswiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku w
celach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig Administratora,

poprzez zamieszczenie jego wizerunku w Profilu Profesjonalisty.

2. Zgoda Profesjonalisty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje
nastepujgce pola eksploatacji: wykorzystanie, rozpowszechnianie
oraz publikowanie w materiatach stuzgcych promocji dziatalnosci
Administratora, w szczegolnosci w mediach (np. Internet — strona
internetowa Administratora, Facebook, Instagram) oraz w

materiatach promocyjnych Administratora.

3. Jednoczesnie Profesjonalista zrzeka sie praw wynikajgcych z prawa
autorskiego zwigzanych z kontrolg autorskg i zatwierdzaniem
kazdorazowego wykorzystania materiatu zawierajgcego wizerunek

Profesjonalisty.

4. Jednoczesnie Profesjonalista oswiadcza, iz nie zgda wynagrodzenia
(i zrzeka sie prawa do jego zgdania w przysztosci) za korzystanie z
wizerunku Profesjonalisty oraz jego rozpowszechnianie na potrzeby

I w zakresie jak w niniejszym oswiadczeniu.

ZMIANA REGULAMINU



§13

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Regulaminu w szczegolnosci w przypadku wprowadzenia bgdz
zmiany oferowanych funkcjonalnosci Serwisu, zmiany zakresu

Swiadczonych ustug lub wprowadzenia nowych.

2. O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje
Profesjonaliste poprzez wystanie wiadomosci email na wskazany w

Formularzu.

3. Brak sprzeciwu w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o0 zmianie
traktowane bedzie jako zgoda na wprowadzone zmiany i akceptacja

nowego brzmienia Regulaminu.

4. Ztozenie przez Profesjonaliste sprzeciwu wobec planowanych zmian
traktowane bedzie jak wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w §

13 ust.1.

5. Oswiadczenie Profesjonalisty zawierajgce sprzeciw wobec
planowanej zmiany Regulaminu dla swej skutecznosci musi by¢
ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w

Formularzu.



WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE
UMOWY

§ 14

1. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania umowy za

1-miesiecznym wypowiedzeniem.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek z chwilg dotarcia

oswiadczenia do drugiej strony Umowy.

3. Oswiadczenie Profesjonalisty o rozwigzaniu Umowy nastepuje
przez ztozenie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej w Formularzu i przestania na adres

Ustugodawcy kontakt@twojpsycholog.pl

4. Oswiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy nastepuje przez
ztozenie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty

elektroniczne] kontakt@twojpsycholog.pl i przestania na adres

poczty elektronicznej Profesjonalisty wskazanej w Formularzu.

§ 15


mailto:kontakt@twojpsycholog.pl

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 30

wrzesnia 2020 r. do dnia jego uchylenia przez kolejny Regulamin.



