Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(,,Umowa”)

zawarta przez i pomigdzy:

TWOJPSYCHOLOG sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku, przy ul. Glogowskiej 12 lok. 4, 80-302
Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000905171, o numerze identyfikacji podatkowe]
(NIP): 5842803417, REGON: 388505328, o kapitale zaktadowym 19.900,00 zt optaconym w
catosci — Uslugodawcg Serwisu https://twojpsycholog.pl,

zwang dalej ,,Administratorem”;
a

Profesjonalista w rozumieniu §1 ust. 1 lit. (f) Regulaminu,
zwanym dalej: ,,Przetwarzajacym”,
zwanymi dalej tacznie: ,,Stronami” a indywidualnie ,,Strong”.

ZWAZYWSZY, ZE:

(A) Strony zawarty Umowe, o ktorej mowa w §1 ust. 3 lit. (p) Regulaminu (dalej: ,,Umowa
Podstawowa”), w wykonaniu ktorej Administrator powierza Przetwarzajagcemu dane
osobowe na zasadach opisanych w Umowie;

(B) Od dnia 25 maja 2018 roku Strony zobowigzane s3 do stosowania przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

(C) Strony, zawierajac Umowe, daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaly one w pelni przepisom RODO oraz innym przepisom
prawa powszechnie obowigzujacego.

(D) Celem Umowy jest ustalenie warunkow, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

STRONY POSTANAWIAJA CO NASTEPUJE:

1.  Definicje

1.1. ,,Dane Osobowe” oznaczajg dane osobowe w rozumieniu RODO, w tym Dane
Wrazliwe.



1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

»Dane Wrazliwe” oznacza szczegolne kategorie danych osobowych wymienione

w art. 9 ust. 1 RODO.

»Dzien Roboczy” oznacza dowolny dzien, z wyjatkiem sobdt, niedziel lub innych
dni, ktére sg dniami czgs$ciowo lub catkowicie wolnymi od
pracy w Polsce w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 90).

»Dalszy Podmiot oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke

Przetwarzajacy” lub inny podmiot, ktory Przetwarza Dane Osobowe w imieniu
Przetwarzajacego.

»Przetwarzanie” oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych

osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczenie, usuwanie lub
niszczenie oraz inne formy przetwarzania w rozumieniu
RODO.

Oswiadczenia Stron

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Administrator oswiadcza, iz jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych
w zakresie, w jakim powierza je Przetwarzajacemu.

Przetwarzajacy oswiadcza, 1z posiada wiedze¢ fachowa, wiarygodnos$¢, zasoby
infrastrukturalne oraz niezbgdne, wymagane w art. 28 ust. 1 RODO, s$rodki
techniczne 1 organizacyjne, majace na celu zapewnienie zgodnos$ci przetwarzania
Danych Osobowych z przepisami RODO oraz stosuje srodki bezpieczenstwa
spetniajace wymogi RODO pozwalajace na nalezyte wykonanie niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia
Danych Osobowych wynikajace z RODO oraz innych przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego.

Kazda Strona o$wiadcza, ze zostala prawidlowo ustanowiona 1 istnieje zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa 1 posiada wszelkie wymagane uprawnienia
prawne 1 korporacyjne oraz prawo do zawarcia Umowy 1 wykonywania swoich
zobowigzan z niej wynikajacych, a niniejsza Umowa stanowi wazne 1 wigzace
zobowigzanie podlegajace wykonaniu przez Strony.

Przedmiot Umowy

3.1.

Administrator powierza Przetwarzajacemu, w trybie art. 28 RODO, Dane Osobowe
okreslone w pkt. 5 Umowy do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie w celu wykonania Umowy Podstawowe;.



3.2. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu Dane Osobowe
zgodnie z niniejszg Umowa, Umowa Podstawowa, przepisami RODO oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Czas obowigzywania

4.1. Przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych do dnia wygasniecia lub rozwigzania, z jakiegokolwiek powodu,
niniejszej Umowy lub Umowy Podstawowe;.

4.2. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy — zaleznie
od decyzji Administratora — zwroci Administratorowi zarowno wszelkie Dane
Osobowe, jak 1 istniejgce ich kopie.

Zakres powierzenia

5.1. Administrator powierza Przetwarzajacemu nastepujace kategorie osoéb, ktorych
Dane Osobowe dotycza:

(a) Uzytkownicy TwojPsycholog, na rzecz ktorych Profesjonalista $wiadczy
Ustugi, o ktorych mowa w §1 ust. 3 lit. (r) Regulaminu.

5.2. Zakres powierzonych Danych Osobowych:
(a) Dane zwykle — imi¢ 1 nazwisko, nr telefonu, adres e-mail;

(b)Dane Wrazliwe — dane dotyczaca zdrowia wylacznie w zakresie informacji o
korzystaniu z ustug opieki zdrowotne;.

Obowiazki Stron

6.1. Dostep do powierzonych Przetwarzajagcemu Danych Osobowych moga miec
jedynie pracownicy lub wspotpracownicy Przetwarzajgcego, ktorzy otrzymali jego
upowaznienie do przetwarzania tych danych, poprzedzone ztozeniem przez te
osoby o$wiadczenia o zachowaniu tych danych oraz sposobu ich zabezpieczenia w
tajemnicy.

6.2. Przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw
technicznych 1 organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju powierzonych danych
oraz ryzyka naruszenia praw osob, ktérych te dane dotycza,

6.3. Przetwarzajacy jest zobowigzany wspOtpracowaé¢ z Administratorem w zakresie
udzielania odpowiedzi na Zgdania osob, ktorych Dane Osobowe dotycza, opisanych
w rozdziale III RODO W tym celu Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ Administratora o kazdym zadaniu osoby uprawnionej w ramach
wykonywania przez t¢ osobe¢ praw wynikajagcych z RODO oraz udzielania
Administratorowi wszelkich niezbednych informacji w tym zakresie.

6.4. Majac na uwadze charakter przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz
dostepnych Przetwarzajacemu informacji, Przetwarzajacy zobowigzany jest
wspiera¢ Administratora w wywigzywaniu si¢ przez Administratora z obowigzkoéw
w zakresie bezpieczenstwa danych, zarzadzania naruszeniami ochrony Danych
Osobowych oraz ich zgtaszania do organu nadzoru oraz osoby, ktérej dane dotycza,



6.5.

6.6.

a takze, w razie zaistnienia takiego obowigzku, dokonywania oceny skutkéw dla
ochrony danych oraz prowadzenia konsultacji w tym zakresie z organem nadzoru
(art. 32-36 RODO).

Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwltocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony
Danych Osobowych, nie p6zniej niz w terminie 24 (stownie: dwudziestu czterech)
godzin od stwierdzenia takiego naruszenia, poinformowa¢ o tym Administratora.
Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej:

6.5.1.opis charakteru naruszenia oraz — o ile to mozliwe — wskazanie kategorii 1
przyblizonej liczby osob, ktorych dane zostaty naruszone oraz ilosci/rodzaju
Danych Osobowych, ktérych naruszenie dotyczy;

6.5.2.1mi¢, nazwisko 1 dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Przetwarzajacego lub innej jednostki/osoby, z ktora Administrator moze
kontaktowac si¢ w zwigzku z wystgpieniem naruszenia;

6.5.3. opis mozliwych konsekwencji naruszenia;

6.5.4.0pis zastosowanych lub proponowanych do =zastosowania przez
Przetwarzajacego $rodkow wcelu zaradzenia naruszeniu, w tym
minimalizacji jego negatywnych skutkow.

Zgloszenie, o ktérym mowa w punkcie 6.5. powyzej, powinno by¢ przestane w
sposOb zapewniajacy bezpieczenstwo przekazywanych informacji, tj. w formie
zaszyfrowanej.

Prawo kontroli

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Przetwarzajacy zobowigzany jest udziela¢ Administratorowi wszelkich informacji
niezbe¢dnych dla wykazania przez Administratora wywigzywania si¢ ze wszystkich
obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie, Umowie Podstawowej, przepisach
RODO 1 innych przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytéw zgodnosci
przetwarzania przez Przetwarzajacego powierzonych Danych Osobowych z
przepisami RODO, innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
postanowieniami niniejszej Umowy oraz Umowy Podstawowej, polegajacych
w szczegblnosci na zadaniu udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien oraz
przekazania dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa Danych Osobowych u
Przetwarzajacego.

Administratorowi przystuguje prawo wydawania Przetwarzajagcemu rekomendacji
co do sposobu przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz stosowanych
przez Przetwarzajacego srodkow technicznych 1 organizacyjnych
zabezpieczajacych powierzone Dane Osobowe.

Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Administratora o
wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu nadzoru, postgpowaniach
sadowych 1 administracyjnych pozostajagcych w zwigzku z powierzonymi Danymi
Osobowymi oraz wspoldziata¢ z Administratorem w tym zakresie, w szczego6lnosci
poprzez udostepnianie Administratorowi wszelkiej dokumentacji z tym zwigzane;.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego wusunigcia wszelkich
ewentualnych uchybien stwierdzonych podczas kontroli.



10.

Prawo dalszego powierzenia Danych Osobowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Przetwarzajacy uprawniony jest do powierzenia Danych Osobowych Dalszemu
Podmiotowi Przetwarzajagcemu wylacznie po wuzyskaniu uprzedniej zgody
Administratora.

Przetwarzajacy kazdorazowo poinformuje Administratora w formie pisemnej o
zamiarze skorzystania z Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego z wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej 14 (stownie: czternascie) dni przed planowanym
przekazaniem danych wskazujac tozsamos$¢ tego podmiotu, zakres danych oraz cel
ich dalszego przetwarzania.

Administrator jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego
powierzenia Danych Osobowych Dalszemu Podmiotowi Przetwarzajacemu w
terminie 14 (stlownie: czternastu) dni od dnia otrzymania informacji od
Przetwarzajacego.

W razie braku sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt. 7.3. powyzej, Przetwarzajacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania 1 zaniechania Dalszego Podmiotu
Przetwarzajacego jak za dziatania 1 zaniechania wlasne oraz zobowigzany jest do
zawarcia stosownej umowy z Dalszym Podmiotem Przetwarzajagcym w formie
pisemnej.

Na zadanie Administratora Przetwarzajacy przedstawi dokumentacje wskazujaca
na czynno$ci kontrolne podejmowane wobec Dalszych Podmiotéw
Przetwarzajacych.

Na Przetwarzajacym spoczywa petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
wypehienie wszelkich obowigzkow przez Dalszy Podmiot Przetwarzajacy, o
ktérych mowa w RODO, w tym m.in. w art. 28 ust. 4 RODO.

Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dzialaniem w zwigzku
z niedopelieniem obowigzkow, ktore RODO naktada bezposrednio na
Przetwarzajacego, lub gdy dzialal poza zgodnymi zprawem polecaniami
Administratora lub wbrew tym poleceniom.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane niezastosowaniem
wlasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

Przetwarzajacy jest zobowigzany, w ramach swojej odpowiedzialnosci za
powierzone mu przetwarzanie Danych Osobowych, do wspdlpracy z
Administratorem w razie postepowania przed organem nadzorczym lub sporu
sadowego z podmiotem Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Podmiot Podprzetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych
na nim obowigzkow ochrony Danych Osobowych, pelna odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora za wypelnienie obowigzkow przez Podmiot Podprzetwarzajacy
spoczywa na Przetwarzajacym.

Postanowienia koncowe
10.1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja co najmniej zachowania formy elektroniczne;.

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w formie elektroniczne;.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy RODO,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

Przetwarzajacy nie moze dokonac przeniesienia ani obcigzenia jakichkolwiek jego
praw lub obowiazkoéw przewidzianych w Umowie na rzecz jakiejkolwiek osoby
trzeciej bez uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemne;.

Sadem wilasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych bedzie sad powszechny wlasciwy dla siedziby Administratora.

Waznos¢, interpretacja oraz wykonanie Umowy podlegaja prawu polskiemu.



